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Vorwort

Das Lebniz-Rechenzentrum (LRZ) legt hiermit seinen Jahresbericht 1997vor.

Dieser Bericht soll unsere Kunden, insbesondere die M iinchner Hochschulen, unsere Finanzgeber und die
interessierte Offentlichkeit informieren Gber

— das vidfaltige Aufgabenspektrum,
— Aktivitaten und getroff ene Mal3nahmen sowie
— Dienstangebote und Systeme am LRZ.

Die Art der Berichterstattung verdeutlicht, daf? das Lebniz-Rechenzentrum sich aktiv und erfolgreich mit
den sich stetig andernden Anforderungen aus dem Wandel von Technik und Organisationsformen im
Wissenschaftsumfeld auseinandergesetzt hat.

Wir haben fir den Bericht bewuld eine Gliederungsform gewahlt, die mehrere Zielgruppen ansprechen
kann. Teill A umfalét die Kapitd 1 - 4. Dieser Tell ist im wesentlichen an die Einflhrungsschrift des LRZ
angelehnt; in leicht lesbarer Form wird en Uberblick gegeben (ber die Aufgaben, das
Dienstleistungsangebot, die systemtechnische Ausdattung und unsere Nutzungsregelungen. Der Teil B
(ab Kapitel 5) der vorliegenden Schrift ist der Jahresbericht im engeren Sinne; hier wird Uber die im Jahre
1997 ezidten Fortschritte im Bereich der Dienste und Nutzung, der Systemausdattung, der
Kommunikationsnetze, der Programmausdattung und des Betriebs berichtet. Die Darstdlung beschrankt
sich nicht auf eine Faktenaufzahlung, an vidlen Stellen werden de Zahlen kommentiert, Mal3nahmen
motiviert bzw. begriindet und Alternativen diskutiert. Entscheidungskriterium war immer, bei gegebener
Personal- und Finanzkapazitét Dienstgiite und Kundennutzen zu maximieren.

Das Lebniz-Rechenzentrum ist langst kein zentral-orientiertes Hochschulrechenzentrum alter Pragung
mehr. Seit Jahren haben wir uns im Zuge der zunehmenden DV-Grundwersorgung auf kooperative
verteilte Versorgungskonzepte und deren Anforderungen eingestdit. Nicht der Betrieb zentral
aufgestdlter ,Legacy Systems’ steht im Fokus unserer Arbeit als Hochschulrechenzentrum, sondern das
verbindende Element aller vertellten DV-Ressourcen der Hochschulen, namlich das Kommunikationsnetz
mit seinen facettenreichen Netzdiensten. Auf diesem Gebiet leisten wir Planung, Bereitstelung und
Betrieb, aber auch international anerkannte Entwicklung und Forschung. Pilotimplementierungen und
Testbeds madhen uns zu einem Netzkompetenzzentrum, von dem unsere Kunden profitieren durch immer
innovative Tecdhndogie und ein modernes Dienstleistungsangebot. Es ist sdbstverstandlich, dal3 die
dezentralen Systeme unterstitzt werden durch adéquate Serverangebote (Dateidienste, Archivdienste,
Software-Verteilung, Einwahidienste) und en sehr aufwendiges, aber effektiv  organisiertes
Beratungssystem (Help Desk, Hotling, Trouble Ticket Systeme, Individualberatung, Kursangebot,
Dokumentationen).

Neben der Role eines modernen Hochschulrechenzentrums hat das LRZ die Rolle des
Landeshochleistungsrechenzentrums. Drei  verschiedene Supercomputer-Architekturen stehen allen
Landesuniversitéten zur Verfiigung und werden aus der Region Uberwiegend genutzt. Das LRZ soll auch
Standart eines Hochstle stungsrechensystems in Bayern werden, die Vorbereitungen dazu sind in vollem
Gange.

Liest man den vorgelegten Bericht aufmerksam, so ist man Uberwéltigt von der Fllle des Geleisteten. Ich
will gar nicht verleugnen, dal3 es sebst mir als dem Chef dieser Einrichtung so gng. Die Fllle der
Aufgaben insgesamt ist grof3er geworden, zudem unterliegt das Aufgabenspektrum aufgrund der hohen
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technischen Innovationsraten einem steten und raschen Wandel. Die Mitarbeiterzahl des LRZ ist aber
nicht gewadisen, sondern hat abgenommen. Zudem wurde in den letzten 8 Jahren richt nur
Arbeitskapazitét, sondern auch physische und psychische Kraft durch de permanente Umbau- und
Asbestsanierungssdtuation in unserem Hause stark beansprucht. Umso mehr méchte ich an den Beginn
dieses Berichts auch ein explizites Dankeschon an alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stellen.

Eine moderne IT-Infrastruktur ist essentiell fur die Wettbewerbsfahigkeit der Hochschulen, und so muf3
auch das I T-Kompetenzzentrum eng im Hochschulumfeld verankert sein. Das Leibniz-Rechenzentrum als
das technisch-wissenschaftliche Rechenzentrum fir die Minchner Hochschulen wird sich auch in
Zukunft den Anforderungen eines modernen I T-Kompetenzzentrums gelen.

Univ.-Prof. Dr. H.-G. Hegering
Vorsitzender des Direktoriums
des L elbniz-Rechenzentrums
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1 Einordnung und Aufgaben des L eibniz-Rechenzentrums (LRZ)

Das Lebniz-Rechenzentrum (LRZ) erflllt Aufgaben eines Hochschulrechenzentrums fur die Ludwig-
Maximilians-Universitét, die Tecnische Universitdt Minchen, die Bayerische Akademie der
Wissenschaften, die Fachhochschule Minchen und die Fachhochschule Weihenstephan. Zusétzlich
betreibt das LRZ Hochleistungsrechensysteme fir all e bayerischen Hochschulen.

Im Zusammenhang mit diesen Aufgaben leistet das LRZ auch Forschung auf dem Gebiet der
Angewandten Informatik.

Welche Aufgaben hat ein Hochschulrechenzentrum?

Die heutzutage bereits weitgehend erreichte dezentrale Versorgung mit Rechenleistung durch PCs und
Workstations in den Instituten erfordert dennoch die Durchfiihrung und Koordination einiger Aufgaben
durch eine zentrale Instanz, das Hochschulrechenzentrum:

e Planung, Berdtstellung und Betrieb einer leistungsfahigen Kommunikationsinfrastruktur als
Bindegli ed zwischen den dezentralen Rechnern und als Zugang zu weltweiten Netzen;

« Planung, Bereitstellung und Betrieb von Rechnern und Spezalgeréten, die wegen ihrer Funktion
zentral betrieben werden missen (z.B. Informations- und Mailserver) oder deren Betrieb
dezentral nicht wirtschaftlich ist (z.B. Hochleistungss/steme);

e Unterstitzung und Beratung bei alen Fragestelungen der Informationsverarbeitung
(, Kompetenzzentrum®).

Welche Dienste werden angeboten?

Das Dienstleistungsangebot umfaldt im einzel nen:
e Beratungund Unterstiitzung bei allen DV-Fragen,
e Kurse, Schulung und Beréitstellen von Information
« Beadtstelen von gangigen Internet-Diensten
(WWW, Proxy, News,anonymous FTP und E-Mail)

» Beadtstelung zentraler Kommunikationssy/steme
(Nameserver, Mailrday, X.500-Service)

» Bedtstelung von Wahleingangsservern in das Internet

» Berdtstellung von Rechenkapazitét (, Hochleistungssysteme”, ,, Computer-Server”) und
von Mdglichkeiten zur Datensicherung (,, File-/Archiv-Server*)

» Beadtstelung von Spezialgerdten

«  Planung, Aufbau urd Uberwachung des Miinchner Hochschulnetzes (MHN)
e Auswahl, Beschaffung und Verteilung von Software

e PC- und Workstation-Labor, Pilotinstallationen

e Unterstiitzung bei Planung, Aufbau und Betrieb dezentraler Anlagen

e Systemservice und Fehlerverfolgung

e Verkauf, Ausleihe, Entsorgung von Material und Geréten

» Koordinierung der DV-K onzepte und Unterstiitzung der
Hochschull eitungen bei der DV-Planung

Diese Dienste werden — wenn auch aus Grinden der begrenzten Personalkapazitdt nicht immer im
winschenswerten Umfang — den Hochschulen angeboten und rege in Anspruch genommen.
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Wo ist das L RZ for mal angesiedelt?

Organisatorisch ist das Leibniz-Rechenzentrum an der Bayerischen Akademie der Wissenschaften
angesiedelt. Es wird beaufsichtigt von der Kommission fUr Informatik, die aus Vertretern der beiden
Munchener Hochschulen und der Bayerischen Akademie der Wissenschaften gebildet wird. Diese
Kommisgon bestimmt aus ihrer Mitte ein Direktorium, dessen Vorsitzender (z.Z. Prof. Dr. H.-G.
Hegering) das Rechenzentrum leitet.

TUM

Bayerische L - ; :
Akademie der Kommisson Direktorium Leitung

—> for Informatik —> desLRZ —> desLRZ

Wissenschaften

LMU

Die verschiedenen arganisatorischen Regelungen sind im Anhang zusammengestellt:

e Satzung der Kommisson fir Informatik der Bayerischen Akademie der Wissenschaften und des
L eibniz-Rechenzentrums (Anhang 1)

e Benutzungsrichtlinien fur Informationsverarbeitungssysteme des Leibniz-Rechenzentrums der
Bayerischen Akademie der Wissenschaften (Anhang 3)

» Bedriebsregen des L eibniz-Rechenzentrums (Anhang 4)
e Netzbenutzungsrichtlinien (Anhang 5)
»  Gebuhrenordnung des L eibniz-Rechenzentrums (Anhang 6)
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2 DasDienstleistungsangebot desLRZ

2.1 Beratung und Unterstltzung

2.1.1 LRZ-Hotline

Ohne Beratung und Unterstiitzung kann das vielfaltige DV-Angebot nicht sinnvoll benutzt werden. Aus
diesem Grund unternimmt das LRZ grof3e Anstrengungen auf dem Gebiet der Ausbil dung, Unterstiitzung
und Information seiner Benutzer — und das snd potentiell all e Hochschulangehérigen.

Wir haben daher als zentrale Anlaufstelle fir alle DV-Probleme der Hochschulangehérigen die
LRZ-Hotline, Tel. 2892880

geschaffen, die organisatorisch eng mit der Prasenzberatung (allgemeine Benutzerberatung) im LRZ-
Gebaude verbunden ist. Kann die LRZ-Hotline ein Problem nicht selbst 16sen, so sorgt sie dafiir, dal3 es
den entsprechenden Fachleuten im LRZ zugeleitet wird und der hilfesuchende Benutzer in angemessener
Zeit Ruckmeldung erhdlt, oder sie vermittelt den Benutzer an den zusténdigen Gesprachspartner. Zur
Unterstiitzung dieser Aufgabe wird vom LRZ das Software-System ARS (, Action Request System”) der
Firma Remedy eingesetzt, das von der Erfassung eines Problems bis zu seiner Lésung die jeweils
Zustandgen und ihre Aktionen dokumentiert sowie zur Einhaltung gewisser Reaktionszeiten bei der
Bearbeitung dient.

2.1.2 Allgemeine Benutzerberatung, Fachberatung

Einen breiten und wichtigen Raum nimmt am LRZ dieindividudle Beratung der Benutzer ein.

Die algemeine Benutzerberatung im LRZ ist hier an erster Stdle zu nennen. Sie gibt generell
Hilfestellung bel der Benutzung zentraler und dezentraler Rechner, insbesondere bel Fragen zu
Anwendersoftware, bel der Bedienung von Spezialgerdten und bei Schwierigkeiten mit dem Wahlzugang
ins Miinchner Hochschulnetz. Die Offnungszeiten der allgemeinen Benutzerberatung sind: Montag bis
Freitag, 9 bis 17 Uhr (siehe auch WWW: Wir => Offnungs- und Betriebsziten).

Bei schwierigen und spezellen Problemen verweist die allgemeine Benutzerberatung auf kompetente
Spezialisten (Fachberatung). LRZ-Mitarbeiter bieten Fachberatung auf vielen Gebieten an, z.B.

*  Numerik

o Statistik

e Graphik und Visualisierung

e Textverarbeitung

e Programmierung in gangigen Sprachen

*  Kommunikation

e Systemverwaltung von Unix-Rechnern

* Nutzung der Hochleistungssysteme (Vektorisierung, Parallélisierung)

Wir empfehlen dringend, den Kontakt mit der Benutzer- oder Fachberatung (z.B. Uber den Betreuer,
siehe Abschnitt 4.1) bereits in der Planungsphase eines DV-Projekts zu suchen, um z.B. Fragen

e des methodschen Vorgehens

e der Datenstrukturierung

e de Rechnerwahl (zentrale Anlagen, Arbeitsplatzrechner)

e de Lésungsverfahren (Verwendung gedgneter Programme oder Programmbibli otheken)
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mit uns zu diskutieren.

Die Benutzerberatung und generell jede individuelle Beratung sind sehr personalintensiv. Das LRZ hélt
diesen intensiven Personaleinsatz aber dennoch fir lohnend und auch notwendig. Die Benutzer missen
andererseits Verstandnis dafr aufbringen, dal die Beratung zwar helfen, aber dem Benutzer nicht die
Arbeit abnehmen kann.

2.1.3 Netzanschlul3- und Netzberatung

Von Benutzern beschaffte Gerdte (z.B. PCs, Workstations) oder ganze lokale Netze (Institutsnetze)
kénren an das Minchner Hochschulnetz nur nach Absprache mit dem LRZ angeschl ossen werden. Neben
dieser Koordinierungsaufgabe leistet das LRZ auch Hilfestellung beim Aufbau von Institutsnetzen, und
zwar durch Beratung bel der Auswahl der Netzkomponenten und Netzsoftware, darliber hinaus durch
Vermessen der Verkabelungsgruktur und Mithilfe beim Installi eren von Netzkomponenten.

Bei Bedarf kann eine Beratung Uber die LRZ-Hotline (Td. 28928800 angemeldet und vereinbart
werden. Dea Kontakt kann auch Uber den Netzverantwortlichen im Institut mit dem Arealbetreuer am
LRZ erfolgen.

2.1.4 Kurse, Veranstaltungen

Vom LRZ werden regelmaiig (Uberwiegend wahrend der Semester) Benutzerkurse abgehalten. Sie haben
meist einfiihrenden Charakter und sind haufig mit praktischen Ubungen verbunden. Sie sind tiberwiegend
so konzipiert, dal3 sie nicht nur fir Benutzer der LRZ-Systeme, sondern fir ale Interessierten niitzlich
sind. Typische Themen dieser Kurse sind:

e EinfUhrungin Unix

e Systemverwaltung unter Unix

» Datenbanken

e Kommunikationsmdgli chkeiten

e Textverarbeitung, Tabdlenkalkulation, Statistik, Graphikbearbeitung
e EinfUhrungin das Satzsystem LaTeX

e Nutzung der Hochleistungssy/steme

Eigentliche Programmierkurse werden vom LRZ Ublicherweise nicht angeboten; hierzu wird auf das
umfangreiche Vorlesungs- und Ubungsangebot der Universitaten und Fachhochschulen verwiesen.

Zusétzlich, jedoch nicht so regelmaliig, werden Veranstaltungen zu speziellen Themen abeghalten (z.B.
Firmenprasentationen, Workshops), die sich an erfahrene Benutzer oder an Benutzer mit ganz bestimmten
I nteressen wenden.

Kurse wie auch sonstige Veranstaltungen werden in den LRZ-Mitteilungen wie auch Uber WWW und
News (siehe Abschnitt 2.2) angekindigt. Kursunterlagen werden soweit méglich Uber WWW
bereitgestellt.

2.1.5 Publikationen

Die Informationen, die das LRZ fir seinen Nutzerkreis zusammengestdlt hat, finden sich auf dem
WWW-Server des LRZ (siehe 2.2.1) und wird laufend aktualisiert und erweitert. Eine Fllle von
Publikationen erganzen WWW-Dokumente, Kurse und Beratung.
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Herstdlerdokumentation zu den eingesetzten Rechensystemen ist im wesentlichen online Uber WWW
oder direkt an den jeweiligen Systemen verflgbar. Die Originaldokumentation in gedruckter Form ist
meist nur in der LRZ-Présenzberatung zur Einsichtnahme vorhanden.

Sorstige Literatur, insbesondere Dokumentation zur Benutzung von Anwendersoftware auf
Arbeitsplatzrechnern sowie zum Studium von goReren Programmbibli otheken und Programmpaketen
kannim LRZ-Benutzersekretariat befristet ausgeliehen werden.

Neben Originaldokumentation und ,, Leihblchern* bietet das LRZ eine ganze Reihe preiswerter Schriften
zum Kauf im Benutzersekretariat an. Sie werden entweder selbst erstellt oder von anderen Rechenzentren
bezogen. Allerdings bevorzugt das LRZ Dokumentation in eektronischer Form; denn sie ist leichter
aktuell zu halten und bietet fir den Benutzer den Vortell, dal3 er sich die Information am jewelli gen
Arbeitsplatz verschaffen kann (,, dezentral es Informationsangebot”).

Regelmallig (alle 2 Monate) gibt das LRZ ein Rundschreiben ,, LRZ-Mitteilungen” heraus, das sowohl in
gedruckter Form im LRZ selbst und an AuRRenstationen zur Mitnahme aufgelegt wird, als auch Gber den
Internet-Dienst WWW (siehe Abschnitt 2.2.1) abrufbar ist. Uberdies wird es allen Lehrstiihlen bzw.
Instituten von TUM und LMU, allen Kommissionen der Akademie und den Fachhochschulen zugesandi.
In desen , Mitteilungen* sind Kursankiindigungen, Informationen tber das Hochschulnetz und Uber den
Betrieb der LRZ-eigenen Rechensysteme, Bezugsmoglichkeiten von Software (im Rahmen von
Mehrfach-, Campus- und Landesli zenzen) und anderes mehr enthalten.

Eine Ubersicht iiber das gesamte Schriftenangebot finden Sie unter WWW: Services => Schriften,
Anleitung Dokumentation.

2.2 Netz-Services

Das Internet ist ein internationaler Verburd von Netzwerken und Rechnern, die Uber das Netz-Protokall
TCP/IP ereichbar sind. Auch das Minchner Hochschulnetz ist in diesen Verburd eingegliedert (siehe
Abschnitt 3.2). Nahere Einzelheiten Uber Geschichte, Struktur und Dienste des Internet findet man unter
WWW Services => Netzdienste => Internet.

Die im folgenden beschriebenen Netz-Services basieren auf gangigen Internet-Diensten, die meist nach
dem Client-Server-Prinzip arbeiten. Das LRZ betreibt Server fir solche Dienste, an die sich andere
Rechner (,Clients*) wenden und ihre Dienste in Anspruch nehmen konren. Entsprechende Client-
Software ist fir fast alle Rechnertypen und Betriebss/steme verfligbar, muf aber unter Umsténden erst
installiert werden.

2.2.1 WWW, Proxy, Suchmaschinen

WWW (,World Wide Web*) ist ein verteltes, weltweites Informationssystem und der bisher
komfortabeste und leistungsfahigste Internet-Dienst. Attraktiv ist WWW vor allem durch de Integration
von Text und Graphik, sowie von Ton und bewegten Bildern. Darliber hinaus beinhaltet WWW die
Eigenschaften eines Hypertextsystems: Ein WWW-Dokument kann Verweise auf andere WWW-
Dokumente (,, Hyperlinks*) in beliebigem Text (und sogar in Graphiken) enthalten; durch Anklicken eines
Hyperlinks mit der (an modernen Arbeitsplétzen tblichen) Maus wird die Verbindung zu eéinem weiteren
Dokument hergestd It und dieses am Bildschirm prasentiert.

Am LRZ sind WWW-Clients, auch WWW-Browser genannt, derzeit an allen ,, AFSWorkstations* (siehe
Abschnitt 3.1.3) und an allen &ffentlich zugénglichen PCs installiert; der Zugriff erfolgt Gber net scape
unter den graphischen Oberflachen X-Window bzw. Windows95.

Das LRZ stiitzt sich bei der Online-Information seiner Benutzer ganz auf WWW ab. Der LRZ-eigene
WWW-Server (www.Ir z.de ) enthalt alle wesentlichen Informationen Uber das LRZ und sein Service
Angebot. Daneben betrebt das LRZ (zur Zeit ca. 500 "virtuele WWW-Server" flr
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Hochschuleinrichtungen (z.B. Lehrstihle/Institute), die énen Server nicht selbst betreiben konmen od
wollen.

Das LRZ betreibt aufferdem einen Proxy-Server fur WWW (prox y.Ir  z.de ), der helfen soll, die durch
WWW erzeugte Netzlast zu veringern und den Zugriff auf WWW-Seiten fir die Benutzer zu
beschleunigen. Dies basiert im wesentlichen auf einer intelligenten Zwischenspeicherung von WWW-
Daten durch den Proxy-Server. Jeder WWW-Client kann rémlich so eingerichtet ("konfiguriert") werden,
dal er seine Anfragen richt an de jeweliligen (u.U. weit entfernten) WWW-Server richtet, sondern an
einen nahegel egenen Proxy-Server. Dieser kann dann erst in seinem Speicher (, Cache") kontrollieren, ob
e die Daten fUr eine frihere Anfrage bereits gehdt hat. Wenn ja, wird der Client prompt bedient;
ansonsten holt der Proxy das Gewtlnschte von auffen und hélt es ab sofort bereit. Im MUnchner
Hochschulnetz gibt es einen Verbund mehrerer solcher Proxy-Server. Um die gewtinschte Entlastung des
Netzverkehrs zu erreichen, ist es wichtig, dafd sich mdglichst viele WWW-Cli ents an enen dieser Proxies
wenden. Nahere Hinweise und Empfehlungen finden sich in WWW Services => Netzdienste => WWW.

Die Suche nach Information im WWW ist oftmals mihsam und entspricht der Suche nach einer
"Nahnadel im Heuhaufen". Daher werden verschiedene "Suchmaschinen” angeboten, die es mdglich
machen, WWW-Dokumente anhand von Schlagworten bzw. Schlagwortkombinationen aufzufinden. Im
Hochschulumfeld werden als Suchmaschinen vielfach sogenannte Harvest-Server eingesetzt, die ihre
Suche meist auf gewisse WWW-Server oder Themenbereiche beschranken.

Das LRZ betreibt mehrere Harvest-Server, die jeweils fur die Suche auf einem einzelnen WWW-Server
eingerichtet sind, insbesondere natirlich fur die Suche auf dem WWW-Server des LRZ. Direkten Zugang
zu diesen und vielen anderen Suchmaschinen sowie allgemeine Tips zum effizienten Suchen findet man
Uber WWW: Sichen.

2.2.2 News, anonymous FTP

News ist ein weltweites eektronisches , schwarzes Brett* zur Diskusson von aktuellen Themen, zum
Austausch und zur Beschaff ung von Informationen und zur Verteilung von Daten.

News ist nach verschiedenen Interessengebieten hierarchisch geordnet. Dabei sind Uber das LRZ z.Z.
mehr als 10.000 Themenbereiche (die sogenannten Newsgruppen) verflgbar. Das LRZ verteilt aul3erdem
Uber eigene Gruppen lokale Informationen, wie z.B. die LRZ-Kurzmittellungen und Hinweise auf die
LRZ-Rundschreiben (in Irz.gen eral ), und bietet ein Forum zur Diskusson von Fragen aus dem LRZ-
Umfeld (inlrz.ques tions ).

In News kdnren de Beitrage von alen Benutzern gelesen werden, und in den meisten Gruppen auch
eigene Artikel oder Antworten ver6ff entlicht werden (, posten*). Man stellt oft fest, dal3 Probleme (und
deren Ldsungen) anderer News-Benutzer auch fir einen sdbst von Interesse sind, und es bestehen bei
eigenen Problemen gute Aussichten, dal3 einer der vielen Experten relativ schnell weiterhelfen kann.
News ist deshalb auf keinen Fall nur eine kurzweili ge Unterhaltung fir Computer-Begeisterte, sondern
eine enst zu nehmende Informationsquell e.

Um News nutzen zu kénren, muf3 ein Teilnehmer Uber einen "Newsreader" verfligen. Diese Software ist
fur ene Vielzahl von Rechnern und Betriebssystemen als Public-Domain-Software auf aFTP-Servern
erhdltlich. Am LRZ sind auf den AFS-Workstations (siehe Abschnitt 3.1.3) die Newsreader nn, tin und
xrn installiert; man kann News (auf allen Plattformen) aber auch mit dem Mail programm pine  oder mit
dem WWW-Browser netsc ape (siehe Abschnitt 2.2.1) lesen.

Anonymous FTP (,File Transfer Protocol“) dient der Vertellung von Software oder auch von (i.a
umfangreicherer) Dokumentation. Von jedem Recdhner, der Uber die FTP-Software verflgt und ans
Munchner Hochschulnetz bzw. ans Internet angeschlossen ist, kann eine Verbindung zu desem LRZ-
Server aufgebaut werden. Der Servernameist ftp.l  rz.d e.

Man fihrt eén Login an diesem Server durch mit der Kennung
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ftp oder anonymous
und dem nur fUr statistische Zwecke verwendeten Paldwort

Email - Adresse desBen utze rs

Nach erfolgreichem Login kann man die angebotenen Dateiverzeichnisse inspizieren und Dateien zum
eigenen Rechner Uibertragen.

Der Anonymous-FTP-Server des LRZ dient im wesentlichen dazu, LRZ-spezifische Software bzw.
Konfigurationsdaten zu verteil en; andererseits bietet er auch Benutzern de Moglichkeit, Daten allgemein
zuganglich bereitzustellen, die nicht Gber WWW angeboten werden sollen. Ein grol3es Angebot an richt-
kommerzieler Software bietet vor alem der Anonymous-FTP-Server ftp.l eo.o rg, der von der
Informatik der TUM betrieben wird.

2.2.3 E-Mall

Eine besonders wichtige Rolle spidlt der elektronische Nachrichtenaustausch (E-Mail). Er ist heute auf
den meisten Rechnern am Minchner Hochschulnetz, natirlich auch auf jedem der zentralen Rechner des
LRZ Uber en Mail-System leicht und komfortabd verfligbar. Damit ist eine schnelle Kommunikation mit
Benutzern aller Rechensysteme mdglich, die an das Internet (und weitere Netze) angeschlossen sind.
AuRerdem bietet E-Mail noch den Vortel, dal3 de Ubermittelten Nachrichten mit einem Rechner
weiterverarbeitet werden konren.

Das LRZ betreibt verschiedene Mailserver, die einlaufende Nadrichten fir die Benutzer von LRZ-
Systemen speichern, sowie einen zentralen Mailserver, dar als Umsetzer (,Mail-Relay”) fur den
Munchner Hochschulbereich fungert und mit einem X.500-Directory Adref3abbildungen fir E-Mail
durchftihren kann.

Nahere Einzelheiten Uber Mail adressen, gangige Mail programme und Mail systeme auf den verschiedenen
Rechnerplattformen finden sich unter WWW: Services => Netzdienste => Email.

2.2.4 Wahlzugange

Eine stark wachsende Bedeutung gewinnt der Zugang zum Hochschulnetz aus dem offentlichen
Tdefonnetz. Damit kénnen Hochschulangehorige (Wissenschaftler und Studenten) von ihren PCs
zuhause auf institutseigene Rechner oder auf CIP-Pools zugreifen, oder sie konren (Uber das PPP
Protokoll) auch direkten Zugang zum Internet mit den vidfédltigen Madoglichkeiten der
Informationsbeschaffung gewinnen. Das LRZ betreibt eine grofRe Anzahl von (analogen und digitalen)
Tdefonnetz-Zugangen (siehe Abschnitt 3.2) und wird dese Mdglichkeit in der nachsten Zeit noch weiter
ausbauen.

Die Wahlzugénge des LRZ bieten die Mdglichkeit, die notwendige Zugangskontrolle (in Absprache mit
dem LRZ) auf dezentrale,, vertrauenswirdige’ Rechner zu verlagern. Dieses RADIUS-K onzept (,, Remote
Authentication Dial In User Service') bietet den Vortell, dal3 der Endbenutzer mit seiner Validierung
(Kennung/Pal3wort) aus eéinem CIP- oder anderen Poadl auch die Wahlzugénge des LRZ nutzen kann, also
ohre eine spezfische LRZ-Kennung auskomnt. Details zu den LRZ-Wahlanschlissen (derzeit
verfligbare Rufnummern, unterstiitzte Modemtypen und Protokoll €) finden sich unter WWW: Services =>
Netzdienste => Modem-/| SDN-Zugarg.
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2.2.5 Zugang zu Online-Datenbanken

Zahlreiche Organisationen bieten Daten- und Informationsbanken auf Rechnern in dfentlichen Netzen
an. Im Prinzip kann man daher von jedem am Munchner Hochschulnetz angeschlossenen System auf
solche Datenbanken zugreifen und (etwa nach Fachliteratur) recherchieren. Aber auch vom heimischen
PC sind derartige Online-Recherchen Uber das offentliche Telefonretz und die Wahlzugénge des LRZ
moglich (siehe Abschnitt 2.2.4).

Eine wichtige Rolle unter den Online-Datenbanken spielen die sogenannten OPACs (,,Online Public
Access Catalogs*) der Hochschulbibliotheken. Sie bieten kostenfrei Informationen Uber den Bestand der
jeweiligen Bibliothek oder auch Uber den Bestand aler Bibliotheken eines Landes. Neben reinen
Literaturnachweisen stehen dabe tellweise auch Inhaltsangaben von Blchern und Zeitschriftenartikeln
(,Abstracts') und teilweise sogar Volltexte zur Verfligung. Bisher waren Zugang und Bedienung fir
diese OPAC-Dienste nicht einmal innerhalb Bayerns einheitlich; inzwischen setzt sich ein Zugang Uber
WWW durch.

Nahere Einzelheiten Uber Zugang und Nutzung der OPACs der beiden Minchner Hochschulbibli otheken,
der Bayerischen Staashibliothek und einiger anderer Bibliotheken findet man Gber WMWAV: Swchen =>
Bibli otheken.

2.2.6 Informationen Uber aktuelle Probleme

Wichtige Informationen Uber aktuelle Stoérungen oder geplante Einschrankungen des Betriebs der
verschiedenen LRZ-Rechner und Server bzw. des Hochschulnetzes werden in der entsprechenden Rubrik
des WWW-Servers WWW: Aktuell mitgeteilt. Sie werden auch Uber die News-Gruppe Irz.gen eral
verbreitet bzw. als ,Kurzmittellungen” zu Beginn eines Dialogs mit LRZ-Systemen am Bildschirm
ausgegeben.

2.3 Betrieb der LRZ-Redhner und des M tinchner Hochschulnetzes

Offensichtliche Aufgaben des Rechenzentrums snd ratlrlich der Betrieb der zentralen Rechenanlagen
und des Minchner Hochschulnetzes (MHN) — Details der maschingllen Ausdattung finden sich in den
Abschnitten 3.1 und 3.2. Zur Durchfiihrung deser Aufgabe sind u.a. folgende Malinahmen notwendig:

« Planung, Beschaffung, Installation, Pflege und Weiterentwicklung der zentralen Systeme
e Anpasaung der Betriebssysteme an speziell e Bedirfnisse am LRZ
(Auftragsverwaltung, Kontingentierung, Ausgabe-Routing)
e Installation und Betreuung von Anwendersoftware
e Malnahmen zur Fehlererkennung und -behebung
* regelmailige Dateisicherung an den verschiedenen Rechnern
e Planung, Aufbau urd Betrieb des weitverzweigten MHN samt der
zugehorigen Netzdienste (Nameserver, Mail-Gateways usw.)
e Installation, Betrieb urd Wartung von Datenendgeraten.

Am LRZ werden die Systeme ,,rund um die Uhr* betrieben und mit Ausnahme einiger Schichten am
Wochenende sogar stets unter der Aufsicht von Bedienungspersonal. AuRer an einigen Stunden in der
Woche, die fir vorbeugende Wartung, notwendige Systemarbeiten oder Dateisicherungsmal3nahmen an
den Hochleistungssystemen bendtigt werden, stehen de Anlagen stets dem Benutzerbetrieb zur
Verflgung.

Die wesentlichen Komponenten des Hochschulnetzes sowie die Zugénge zu den mationalen und
internationalen Netzen (WiN, Internet) sollten chne irgendwelche Unterbrechungen verfigbar sein. Falls
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dennoch gewisse Arbeiten in diesem Bereich nétig sind, werden Beeantrachtigungen des Netzbetriebs
moglichst lokal gehalten und gdRRere Bedntrachtigungen langerfristig angekindigt. Allerdings besteht
Zur Zeit kein 24-Stunden-Dienst zur Behebung von Stérungen.

Die vom LRZ bereitgestellten Datenendgerdte sind jedoch i.a. nur zu den Offnungszeiten des LRZ-
Gebéudes (sehe WWW Wir => Offnungs- und Betriebsziten) oder der AuRenstationen zugénglich.
Nach Absprache mit dem jeweiligen ,Hausherrn® konnen Benutzer jedoch auch Zugang aul¥erhalb
offizieller Betriebszeiten erhalten. LRZ-Gerdte, die eénzelnen Instituten Uberlassen wurden, sind fur
berechtigte Nutzer natiirlich unbeschrénkt zuganglich.

Bei Fehlern an Datenendgeréten oder an Komponenten des Netzes bitten wir, die LRZ-Hotline (Tel. 289
28800 zu informieren. Bei Storungen der Zentralanlagen oder des MHN erhalten Sie Auskinfte Uber die
telefonischen Anrufbeantworter (Tel efonnummern siehe Abschnitt 3.5.1).

2.4 Sonstige Dienste

2.4.1 Hilfe bei Softwarebeschaffung

Unter Abschnitt 3.3 wird auf die Programmausgattung der LRZ-eigenen Rechner eingegangen. Eine
wichtige Aufgabe sehen wir darin, das Softwareangebot standig zu aktualisieren. Unser Zid ist es dabei
aber, dem Benutzer nur Software anzubieten, deren Benutzung wir auch empfehlen kénren und die durch
€ine brauchbare Dokumentation Uberhaupt erst nutzbar wird.

Mit der zunehmenden Dezentralisierung von Rechenleistungen, insbesondere durch die starke
Verbreitung der PCs, waren und sind unsere Benutzer gezwungen, sich selbst um die Beschaffung von
Software fur die eigenen Rechner zu kiimmern. Dies dellt mittlerweile énen erheblichen Kostenfaktor
bei der Beschaffung und dem laufenden Betrieb von dezentralen Systemen dar. Durch den Abschluf
zahlreicher Landes, Campus- und Sammellizenzen ermdglichen wir unseren Benutzern den
kostenguinstigen Bezug von Software-Produkten, vor allem von Standard-Software.

Die oft erheblichen Kostenreduktionen ergeben sich aufgrund mehrerer Faktoren: Die im Rahmen dieser
Vertrage beschaffte Software darf in der Regel nur fir Zwecke von Forschung und Lehre eingesetzt
werden, woflr die meisten Anbieter bereit sind, Preisnachldsse zu gewédhren. Aullerdem ergeben sich
auch durch de grofRen Stiickzahlen, um die e bel derartigen Lizenzvertrdgen i.a. geht, erhebliche
Preisabschlage. Da das LRZ nicht nur bei Koordination, Vertragsverhandungen und -abschlul aktiv ist,
sondern Ublicherweise auch die sehr arbetsintensive Abwicklung und haufig eine Vorfinanzierung
Ubernimmt, entstehen den Anbietern Vorteile, die sich wiederum preissenkend auswirken. Dadurch
koénren die betreffenden Programme auf den Geréten der Institute und Lehrstiihle, zum Teil sogar auf den
hauslichen PCs der Wissenschaftler und Studenten relativ preiswert eingesetzt werden.

Eine Zusammenfasaung der aktuel bestehenden Vereinbarungen findet sich unter WWW.: Services =>
Sdtwarebezug undLizenzen.

Bei der Vidfalt und auch Spezalisierung der auf dem Markt angebotenen Programm:-Systeme flr neue
Anwendungsgebiete kann das Hochschulrechenzentrum eine Beschaff ung und Beratung richt mehr allein
Ubernehmen. Es wird in starkerem Mal3 als bisher schon notwendig sein, da3 Benutzer (Anwender und
Fachleute auf dem jewelili gen Arbeitsgebiet) und RZ-Mitarbeiter (DV-Fachleute) zusammenarbeiten, um
gedgnete Anwendungssysteme untersuchen, begutachten, auswahlen, beschaffen und installieren zu
konren.

Fragen und Winsche zur Beschaffung von Software richten Sie bitte an die Abtelung
Benutzerbetreuung, am besten per Email an: lizenzen @rz . de
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2.4.2 Hilfe bei Har dwarebeschaffung

Ahnlich wie bei der Softwarebeschaff ung mochten wir das Know-How, das wir im Bereich der Hardware
(PC, Workstation, Peripheriegerdte wie Drucker, Plotter usw.) angesammelt haben, an unsere Benutzer
weitergeben. Dies ist umso verstandlicher, als die von Instituten zu beschaffenden Gerdte meist an das
MHN angeschlossen werden und auch mit Software auf LRZ-Systemen zusammenarbeiten sollen. Das
LRZ kann Sie beim Kauf beraten und lhnen wertvolle Hinweise geben, wo Sie eventudl welche
Hardware glinstig beschaffen konren. Gedgnete Ansprechpartner benennt die Hotline.

Dartiberhinaus snd wir fir jede Anregung zum Kauf von Spezalhardware, die flr ein einzelnes Institut
Zu teuer ist bzw. von einem einzelnen Institut nicht ausgeniitzt werden kann, aber von allgemeinem
Interesseist, sehr dankbar. Wiinsche richten Sie auch hier an die Abteilung Benutzerbetreuung des LRZ.

2.4.3 PC-Labor, Workstation-Labor

Fir Benutzer und Institute, die selbst Arbeitsplatzrechner und Software beschaffen wollen, betreibt das
LRZ auferdem ein PC-Labor.

Zweck des PC-Labors ist es, aktuelle Hardware und Software des PC-Marktes zu prasentieren. Im
Gegensatz zau den vom LRZ beetgestellten dfentlichen  Arbeitspldtzen mit  vielbenutzter
Standardsoftware finden sich hier einerseits aktuelle neue Produkte, andererseits auch Spezialprodukte
aus dem Hardware- und Software-Bereich. Aul3erdem ist dies der Ort fir Tests und Analysen von
Problemen beim Einsatz von System- und Anwendungssoftware, von PC-Komponenten und
Kommunikationsgerdten. Zuganglich ist das PC-Labor Uber die allgemeine Beratung im LRZ-Gebaude,
zu deren Offnungszeiten.

Ein entsprechendes Workstation-Labor, raumlich konzentriert, gibt es derzeit am LRZ nicht. Das LRZ
verflgt aber Uber Workstations vider verschiedener Hersteller (siehe Abschnitt 3.1.3) und Uber ein
reichhaltiges Software-Angebot auf diesen Maschinen (siehe Abschnitt 3.3). Interessierte Institute kénnen
sich daher Uber die LRZ-Hotline einen Termin fir eine detailli erte Beratung durch Systemverwalter oder
Software-Betreuer des LRZ vermitteln lassen.

2.4.4 Hilfe bei M aterialbeschaffung

Kleinere Mengen von Verbrauchsmaterial (z.B. Drucker-, Plotterpapier, Folien fir Kopierer, Disketten,
CD-Rohlinge) kénren im Benutzersekretariat des LRZ (Td. 28928784 erworben werden. AuRerdem
erhalten Sie hier auch Informationen Gber Bezugsquell en von DV-Material.

2.4.5 Benutzerdiskusdonen, Benutzerversammlungen

Das Lebniz-Rechenzentrum halt mehrfach im Jahr Benutzerversammiungen ab. Diese Versammiungen
dienen enerseits der direkten Unterrichtung der Benutzer Uber Einrichtungen, Regelungen und
beabsichtigte zukiinftige Schritte des L eibniz-Rechenzentrums, andererseits sllen die Benutzer Wiinsche,
Anregungen, Fragen und Beschwerden varbringen kdnnen. Insgesamt sollen die Versammiungen einer
intensiven Zusammenarbeit zwischen dem LRZ und den Benutzern zur optimalen Nutzung der
Einrichtungen dienen.

Die Benutzerversammiungen werden jeweils in den ,LRZ-Mittelungen* und auch in den
»Kurzmitteilungen* angekiindigt. Sie finden Ublicherweise (so jedenfalls in den letzten Jahren) im
Juni/duli im LRZ-Gebdude und im November/Dezember sowohl im LRZ-Gebaude als auch im
Garchinger Hochschulbereich statt. Darliberhinaus werden halbjahrlich ,, Hochleistungsrechnergesprache’
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abgehalten, die sich gezelt mit Fragen zur effizienten Nutzung der Hochleistungssysteme befassen. Zu
diesem Themenkreis gibt es des dfteren weitere Veranstaltungen wie z.B. Firmenprasentationen (siehe
Abschnitt 2.1.4).

2.4.6 Fragen, Anregungen, Beschwerden

Schon seit langem empfiehlt das LRZ senen Benutzern, Fragen, Winsche, Anregungen und
Beschwerden in dektronischer Form zu senden. Das LRZ beantwortet diese Beitrage meist direkt. Im
Regdlfall wird der entsprechende Beitrag via ,Electronic Mail“ an de Email-Adresse hotline @z . de
geschickt. Zusétzlich dazu kann ein derartiger Brief auch in eine der lokalen News-Gruppen (z.B.
Irz.qg uest i ons) eingebracht werden (siehe Abschnitt 2.2.2), um den Benutzern de Mdglichkeit zur
Diskussgon zu geben. Weitere Wege zur Meldung und/oder Analyse von Problemen bieten die folgenden
Software-Tools (Einzel heiten siehe WVWWV: Fragen?):

«  ARWeb (WWW-Schnittstdl e zu ARS: siehe Abschnitt 2.1.1)
e Intelligent Asdstant (Analyse von Mail-/V erbindungsproblemen)

Bei Fragen und Wiinschen zur Softwarebeschaffung sollte die Email bitte gerichtet werden an:
lizen zen@ rz. de Elektronische Post kann auch ganz allgemein fir Briefe an das LRZ genutzt werden.
Diesem Zweck dient der ,Sammebriefkasten* mit der Adresse Irzpost@! rz.d e Alle an diese
Kennung adressierte Post wird tégli ch kontralli ert und an den zustandigen Mitarbeiter geleitet.
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3 Die Ausdattung des L elbniz-Redenzentrums

3.1 Maschinelle Ausgattung

Der folgende Abschnitt soll einen Eindruck von der maschinelen Ausdattung des Leibniz-
Rechenzentrums vermitteln.

Das Leibniz-Rechenzentrum betreibt von allen bayerischen Hochschulen genutzte Hochleistungsrechner,
zentrale Server, Workstation-Cluster, PC-Pods und, last nat least, das Minchner Hochschulnetz (MHN).
Ein Tel der entsprechenden Gerdte ist im sogenannten PEP (Provisorischer Erweiterungs-Pavill on)
unmittelbar neben dem eigentlichen LRZ-Gebadude untergebracht. Netzgerdte sind im gesamten
Minchner Umkreis verteilt.

3.1.1 Hochleistungsrechner

Zu den Hochleistungsrechnern am LRZ sind derzeit folgende Rechner zu zéhlen:

Seit Mai 1997 ist eén Landeshochleistungsrechiner der Firma SNI/Fujitsu (Modell VPP770) installi ert,
mit dem die am LRZ angebotene Rechenkapazitét in ene neue Dimension varstofdt. Dieses System
verflgt derzeit Uber 34 Prozessoren mit je 2 GByte (GB) Hauptspeicher; ein Ausbau auf 52 Prozessoren
ist Anfang 1998 gplant. Der einzelne Prozessor besitzt je eine Vektor- und eine Skalareinheit; er kann
eine maximale Vektorleistung von 2200 Milli onen Gleitkomma-Operationen pro Sekunde (MFlops) bzw.
eine maximale Skalarleistung von 275MFlops erreichen.

Insgesamt ist das Hochleistungssystem VPP700 mit Uber 900 GB Plattenspeicher ausgestattet, der fast
ausschli efdlich aus fehlertol eranten RAID-Plattensystemen besteht.

Als Betriebssystem wird UXP/V eingesetzt, eine Variante des Betriebsg/stems Unix, das heute bel allen
Hochleistungssystemen Ublich ist. Die Steuerung von Batchjobs erfolgt tiber NQS (, Network Queueing

System).

Esist geplant, an verschiedenen anderen Universitdts-Rechenzentren in Bayern kleinere VPP-Rechner zu
installieren, die der Vorbereitung und Nachbearbeitung von Jobs auf der VPP am LRZ dienen; ein erster
Rechner dieser Art (mit 6 Prozessoren) wurde gerade in Erlangen aufgestellt. Dieses Konzept der
hardware- und software-kompatiblen Satelitenrechner ,in der Region® hat sich bereits bei dem
Landesvektorrechner (siehe unten) gut bewéhrt.

Alsleistungsgarker Parallelrechner ist ein Rechner der Firma IBM (Modellbezeichnung IBM 9076 SP2)
mit 77 Knoten installiert. Von diesen Knoten sind 56 sogenannte , Thin Nodes* mit je 128 MB
Hauptspeicher und 19 sogenannte ,, Wide Nodes*. Dabe sind 4 dieser Wide Nodes mit je 1 GB, ein
weiterer sogar mit 2 GB, die restlichen mit je 256 MB Hauptspeicher ausgestattet. Ansonsten
unterscheiden sich die diinren von den dicken Knoten vor allem durch ihre geringe Ubertragungsleistung
zum Hauptspeicher und durch die deshalb geringere Rechenleistung. Die maximale Leistung eines
einzelnen Prozessors liegt bel 266 Milli onen Gleitkomma-Operationen pro Sekunde (MFlops), fur enige
Knoten sogar bei 307 MFlops.

Die IBM SP2 verfugt Uber insgesamt mehr als 300 GB Plattenplatz. Ein Teil davon ist fir permanente
Dateienreserviert undin das AFS-Dateisystem des LRZ eingebunden (siehe Abschnitt 3.1.3), eéin anderer
Teil ist jewells als temporéares Dateisystem den einzelnen Knoten zugeordnet; schlief3lich stehen etwa 50
GB als globales temporédres Dateisystem von allen Knoten aus zur Verfigung. Fuer echte Paralldjobs
sind ab November 1997 nur noch maximal 32 Knoten verfligbar. Die anderen Knoten (insbesondere jene
mit hoher Memory-Ausdattung) werden , seriell“ als Workstationcluster im Verbund mit den sonstigen
AFSWorkstations betrieben und tbernehmen die Aufgaben der HP-Workstations (siehe Abschnitt 3.1.3).
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Als Betriebssystem kommt die Unix-Variante AlX zum Einsatz. Die Steuerung des Stapelbetriebs erfolgt
Uber en spezdlles Softwareprodukt Load_evder, das einer Anwendung die notwendigen Ressourcen
(wie Rechenzeit und Prozessoren) zuweist.

Als Landesvektorrechner ist eine Cray T90 (Typ T94/4128 installiert. Diese Maschine ist der direkte
Nachfolger des von 1988 hs 199% eingesetzten ersten Landesvektorrechners Cray Y-MP. Sie dient vor
allem der Losung von Aufgaben, die hohe Rechenleistung (besonders Gleitkomma-Arithmetik) benétigen
und diese durch de Nutzung von V ektoroperationen erreichen kénren.

Dieses Rechensystem verflgt Uber vier Zentralprozessoren mit einem gemeinsamen Hauptspeicher von
128 Millionen Worten zu 64 Bit (1024 MB). Die Rechengeschwindigkeit eines Prozessors der Cray T90
kann bei gedgneten, d.h. gut vektorisierten Fortran-Programmen bis 1800 MFlops erreichen. Als
schneller Zwischenspeicher fir tempordre Dateien dient ein Erweiterungsgeicher (SD: Salid State
Storage Device) von 1024 MB. Hinzu kommen Festplatten mit insgesamt ewa 140 GB
Speicherkapazitat.

Dieser Rechner arbeitet unter der Unix-Variante UNICOS; die Steuerung von Jobs erfolgt Uber das
Batchsystem NQS (, Network Queueing System').

Eng mit dem Landesvektorrechner gekoppdt ist ein Keiner Vektorrechner Cray Y-MP EL (Typ 4/128),
auch als Entwicklungsredhner bezeichnet, der Uber vier Zentralprozessoren, einen Hauptspeicher von
128 Millionen Worten zu 64 Bits (1024 MB) und Festplatten mit einer Speicherkapazitét von insgesamt
etwa 44 GB verfugt.

Diese Maschine (intern als YEL bezeichnet) ist zum Landesvektorrechner software-kompatibel,
alerdings von deutlich geringerer Leistung: Der einzelne Prozessor ist um den Faktor 14 langsamer. Als
Betriebsgy/stem ist ebenfalls UNICOS, als Batchsystem NQS eingesetzt.

Kleine Vektorrechner des Typs Cray Y-MP EL sind derzeit auch noch an den Universitéts-Rechenzentren
in Bayreuth, Erlangen und Wirzburg installiert. Sie dienen vor alem der interaktiven Vorbereitung von
Programmlaufen, die auf dem Landesvektorrechner ausgefiihrt werden sollen, sowie der Nachbearbeitung
von Resultaten, die auf der T90 errechnet wurden.

3.1.2 Server-Redhner

Das LRZ betreibt eine Reithe von Servern, die Dienste fur die Minchner Hochschulen bereitstellen. Dazu
zahlen Backup- und Archivrechner (siehe unten), ein zentraler Server flr die Mailverteilung, ein Oracle-
Datenbankserver, ein News-Server, ein FTP-Archivserver, ein WWW-Proxy-Server, mehrere WWW-
Server (siehe Abschnitt 2.2.1), verschiedene Server fur Netzdienste (z.B. Name- und Modemserver) und
zwel Studentenserver (fir Modem-/Internet-K ennungen).

Eine besondere Rolle spielt das Backup- und Archivsystem. Es handelt sich um drei grol3e
IBM/RISC/6000Rechner mit einer Plattenkapazitét von knapp 800 GB als Zwischenspeicher. Nach
Abschluld der derzeitigen Ausbauphase werden ein Kassttenarchiv STK, zwel Kassttenarchive 3494
und en Bandarchiv 3575 (alle robotergesteuert) mit insgesamt 22 Laufwerken angeschlossen sein. Die
Gesamtspeicherkapazitat betragt dann Uber 350 Terabyte (350000 GB). Dieser Dienst ist hochschulweit
konzipiert, d.h. wird auch zum Badkup van dezentralen Nicht-L RZ-Rechnern angeboten.

3.1.3 Workstation-Cluster

Die Leistungsfahigkeit von Workstations konnte in den letzten Jahren ganz erheblich gesteigert werden.
Nach allgemeiner Einschatzung ist ein Ende dieser Entwicklung nicht abzusehen. Daher wird die zentral
im LRZ angebotene Systemkapazitét in Form von Client-Server-Systemen auf Unix-Basis bereitgestdllt.
Derzeit werden Workstations der Hersteller Hewlett-Packard (HP), Sun und IBM unter dem erweiterten
Unix-Dateisystem AFS (,Andrew File System®) und mit einer gemeinsamen Benutzerverwaltung
betrieben; sie werden daher einfach als ,, AFS-Workstations* bezeichnet. Die entsprechenden Server
verfligen Uber insgesamt mehr als 100 GB Plattenplatz fir Benutzerdaten und Anwendersoftware. Alle
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diese Workstations snd (mit Ausnahme @niger Sun-Rechner) flr Benutzer nicht direkt zuganglich, aber
von jedem Endgerdt im Minchner Hochschulnetz aus erreichbar.

Allgemeine Rechenkapazitét wird durch ein Cluster von HP-Workstations angeboten. Es besteht aus
drei Servern HP 725 (mit 64 MB Hauptspeicher) und 20 Clients der Typen HP 735 tew. HP 755 (mit
zwischen 128 urd 256 MB Hauptspeicher). Der bel den Clients verwendete Prozessor hat eine maximale
Leistung von knapp 40Millionen Gleitkomma-Operationen pro Sekunde (MFlops).

Als Betriebssystem wird HP-UX, eine Unix-Variante, eingesetzt. Als Batchsystem ist DQS (,, Distributed
Queue System") verfligbar, das nicht nur die Warteschlangen der Jobs verwaltet (wie NQS), sondern auch
fur ihre gleichmaige Vertellung auf die verschiedenen Workstations <orgt. Es ist geplant, die
mittlerweil e schon in die Jahre gekommenen HP-Workstations im Méarz 1998 aul¥er Betrieb zu nehmen.
Ihre Roll e tbernimmt ab November 1997ein Teil der Knoten des Parallelrechners IBM SP2.

Die Sun-Workstations dienen als Unix-Arbeitspldize, an denen die Ublichen Internet-Dienste
(insbesondere Email) genutzt, sowie Vor- und Nacharbeiten im Zusammenhang mit Arbeiten auf den
Hochleistungsrechnern  durchgefiinrt werden kénren. Das Sun-Cluster umfaldt derzeit verschiedene
leistungsgarke Server (vom Typ UltraSPARC) sowie 6 Clients des Typs SPARCstation 10 kzw. 20 (mit
je2 CPUs und 128 MB). Als Betriebssystem ist die Unix-Variante Solaris 2 eingesetzt.

Daneben betreibt das LRZ noch en kleines Cluster von IBM-Workstations, die vor alem fir die
Vertelung von IBM-Software an Hochschuleinrichtungen dienen und Testmoglichkeiten im
Zusammenhang mit dem Parallelsystem IBM SP2 (siehe Abschnitt 3.1.1) bieten. Es handelt sich derzeit
um einen Server RS/60003560mit 128 MB und 2 Clients RS/6000-350 mit je 64 MB.

Eine Sonderrolle spielen am LRZ Workstations von Silicon Graphics (SGI). Diese SGI-Workstations
sind besonders fir graphische Aufgaben gedgnet und werden typischerweise fir interaktives Arbeiten
direkt an der jeweili gen Workstation-K onsole genutzt. Eine wichtige Anwendung ist die Erzeugung von
Video-Filmen zur Darstdlung von dynamischen Ablaufen (,Visualisierung von Daten). Die SGI-
Workstations snd am LRZ ebenfalls als Cluster organisiert und heben Benutzerverwaltung, Software und
Dateisystem gemeinsam. Derzeit besteht das SGI-Cluster aus einer Onyx Reality Engine 2 (mit 2 CPUs
und 512 MB Hauptspeicher), 2 Workstations des Typs Indigo und einer des Typs Indigo 2 Solid I mpact.

3.1.4 Arbeitsplatzrechner und Spezialgeréte

Als Erganzung zu den zentralen Systemen gehdren am LRZ natlrlich auch Arbeitsplatzrechner wie MS-
Windows-PCs (Pentium) und Apple Macintosh. Das auf diesen Rechnern angebotene Spektrum an
Anwendungssoftware (Textverarbeitung, Statistik, Graphikprogramme, CAD usw.) ist nicht aus dem
Versorgungsgpektrum des Rechenzentrums wegzudenken.

Ubliche Peripheriegeréte wie Zeil endrucker, groRere Laserdrucker und verschiedene Plotter sind teil weise
zentral, tellweise dezentral aufgestellt und werden normalerweise als Stape geréte (Uber Warteschlangen)
betrieben. Kleine Laserdrucker sind haufig direkt an Arbeitsplatzrechner angeschlossen. Neben dieser
Standardperipherie gibt es am LRZ zahlreiche Spezalgerdte: Zur Dateneingabe stehen folgende spezielle
Lesegerdte zur Verfligung

e Schriftenleser KDEM 5200 (Kurzweil Data Entry Machine)
zum schnellen Einlesen von Texten mit im Buchdruck Ublichen (lateinischen) Schriftarten unter
Verwendung sprachspezifischer Wérterbiicher.

* mehrere Farbscanner
zum Erfassen von Bildern bis zu einer Grof3e von DIN A4, um sie zu einem spéteren Zeitpunkt in
Dokumente einbinden zu konren.

» Diascanner
zum Erfassen von Kleinbil d-Positiven (Dias).

e Groffformatscanner DIN AO (Sw)
insbesondere zur Erfasaung von Konstruktionszeichnungen und Kartenmaterial.



18 Jahresbericht 1997 as Leibniz-Rechenzentrums

Speziell e Ausgabegeréte bzw. Ausgabemedien sind:

»  Thermotransferdrucker Tektronix Phaser 200e
zum Erstell en von Farbgraphiken im Format DIN A4
(PostScript Leve 2, 300dpi).
»  Sublimationsdrucker Tektronix Phaser Il sdx
zum Erstell en von Farbgraphiken im Format DIN A4
(Echtfarbe, PostScript Level 2, 300dpi).
e Farblaserdrucker RICOH Fiery
zur preiswerten Farbausgabe im Format DIN A4 urd DIN A3
(PostScript Leve 2, 400dpi).
e Groffformat-Tintenstrahl-Plotter HP DesignJet 750C
zur Erzeugung hochwertiger Farbausgabe (Poster) im Format bis DIN AO auf unterschiedlichen
Medien.
» Diabdichter Agfa PCRII+
zur Ausgabe auf normalen 35 mm Farbdiafil m.
e Videofilm (in den Formaten Umatic, VHS und S-VHS)
zur Ausgabe von bewegten Graphiken (Visualisierung). Eine entsprechende Schneide-
Einrichtung zur Nachbearbeitung ist vorhanden.
» Video-Schnittplatz (auf PC-Basis)
zur Digitalisierung und Bearbeitung von Videoquell en.

e CD-ROM-Recorder Philips CDD 522
zur Erstellung von CD-ROMs in den gangigen Formaten.

Die Diskettenkonwertierungsgation GICO 862Q ausgestattet mit je einem 8", 3 /2" und 3" sowie zwei 5
1/4" Diskettenlaufwerken, ermdglicht eine Formatumsetzung verschiedenster Systeme.

Weitere Einzelheiten Uber Spezialgerdte am LRZ finden Sie unter WWW: Services => Peripherie- und
Spezialger dte.

3.2 Kommunikationsnetz

Das vom LRZ betriebene Kommunikationsnetz, das Minchner Hochschulnetz (MHN), bietet den
angeschlossenen Rechnern (vom PC bis zum Grofdrechner) vidféltige Kommunikationsmdglichkeiten,
sowohl untereinander als auch mit externen Systemen. Uber das Internet, das ein Zusammenschlufl
verschiedener natioraler und internationaler Netze ist, sind insbesondere Rechensysteme universitarer
oder sonstiger Forschungsei nrichtungen erreichbar.

Das MHN ist mehrstufig realisiert:

e In Hochschulgebduden geschieht die Anbindung von Datenendgerdten Uber Ethernet. Die
Anbindung wird entweder Uber Koaxial-Kabel (10 Mbit/s) oder Uber , Twisted-Pair“-Drahtkabel
(10 Mbit/s im Normalfall, 100 Mbit/s fir Serverrechner) redlisiert. Die Kabel werden Uber
Switches miteinander verbunden.

» Die Switches eines Gebdudes oder ener Gebaudegruppe werden mittels Glasfaser (10 Mbit/s
oder 100 Mbit/s) an Router herangefiihrt.

e Die Router der einzelnen Gebadude oder Gebaudeareale werden lber das sgenannte Backbone-
Netz miteinander verbunden und bilden den inneren Kern des MHN. Die Verbindungsdrecken
des Badkbone-Netzes snd je nach Nutzungsgrad verschieden ausgefiihrt. Im Normalfall sind die
Strecken Glasfaserverbindungen, die langfristig von der Deutschen Telekom und den
Stadtwerken Miinchen angemietet sind. Auf den Glasfaserstrecken wird mit 100 Mbit/s (FDDI =
Fiber Distributed Data Interface oder Ethernet) Ubertragen. Die Verbindung der FDDI-Strecken
Ubernimmt ein FDDI-Switch. Kleinere Netze werden mit 64 Kbit/s oder 2 Mbit/s mittels
Drahtstrecken der Telekom angebunden.
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e Die zentralen Rechner im LRZ wie Landeshochleistungsrechner SNI/Fujitsu VPP, die Cray-
Rechner, Parallelrechner IBM SP2, Archivserver, Sun-Cluster und HP-Cluster sind untere nander
Uber FDDI (100 M bit/s) mittels eines FDDI-Switches verbunden.

e« De MHN-Badkbore und die FDDI-Struktur der zentralen Rechner im LRZ sind Uber einen
Router miteinander verbunden.

e Im MHN werden die Protokolle TCP/IP, IPX (Novell) und Appletalk, sowie andere nach
Vereinbarung gefahren.

Weitere Einzelheiten Uber das MHN sind unter WMWW: Services => Netz=> MHN-Uberblick
beschrieben. Das LRZ besitzt einen Anschluf3 van derzat 155 Mbit/s am deutschen Wissenschaftsnetz
(WiN) des Vereins , Deutsches Forschungsnetz® (DFN). Uber das WiN lauft der Datenverkehr zu den
Hochschulen aul¥erhalb des eigentlichen LRZ-Einzugsbereichs. Mit den TCP/IP-Protokollen kénnen vom
LRZ-Netz aus (Uber das WIiN) die im internationalen Internet zusammengeschlossenen Datennetze (u.a.
in USA) erreicht werden. Informationen zu TCP/IP und zu den Internet-Diensten finden sich unter WWWW:
Services => Netzdienste => Internet.

Das LRZ betreibt eine groRe Anzahl von analogen und digitalen Telefonnetz-Zugangen (Modemserver
vom Typ Ascend) zum MHN/Internet (siehe Abschnitt 2.2.4). Zum 01.10.1997 waren installi ert:

330 Wahlanschliisse im Minchner Ortsnetz
30 Wahlanschliisse im Bereich Freising.

Details zu den LRZ-Wahlanschlissen (derzeit verfligbare Rufnummern, unterstiitzte Modemtypen und
Protokoll €) finden sich unter WWW Services=> Netzdienste => Zugang

Die an das MHN angeschlossenen Gerdte sind meist Arbeitsplatzrechner (Personal Compter,
Workstations); derzeit sind es bereits deutlich mehr als 22.000 Rechner (oder auch Rechnernetze). Dazu
kommen noch eine Viezahl von Peripherie-Gerdten, die entweder als Stapelgerdte (Zeilendrucker,
groRere Plotter) Uber Serverrechner im Netz betrieben werden ader direkt an Arbeitsplatzrechnern
angeschlossen sind (z.B. Matrix- oder Laserdrucker, Plotter).

3.3 Programmausstattung

Basis fur die Nutzung der am LRZ eingesetzten Rechensysteme bil den die verschiedenen einfihrenden
LRZ-Betrage unter WWW Services => Compute-Dienste. Hier ist das Wichtigste flr das Arbeiten mit
den Hochleistungssystemen SNI/Fujitsu VPP (unter UXP/V), Cray T90 (unter UNICOS) und IBM SP2
(unter AIX), sowie mit den Workstations von HP (unter HP-UX) und Sun (unter Solaris)
zusammengestellt.

Um einen vidsetigen Einsatz der Rechnr zu emdglichen, stehen Dienstprogramme der
Betriebsgysteme, Ubersetzer fiir Programmiersprachen, Programmbibliotheken und  zahlreiche
Anwendungspakete zur Verfigung. Der Beitrag WWW: Services => Anwendersoftware enthélt eine
Zusammenstellung aller an LRZ-Systemen vorhandenen Programme mit Hinweisen auf das
Einsatzgebiet, die Verflgbarkeit unter den verschiedenen Beriebssystemen und Verweisen auf
weiterfihrende detaillierte Dokumentationen, die teilweise auch in gedruckter Form vorliegen (siehe
WWW Services => Schriften, Anleitungen, Dokumentation).

Die Software an den Zentralrechnern umfalit folgende Gebiete (jeweils mit einigen typischen Produkten):

e Numerische und statistische Unterprogrammbibli otheken (IMSL, N AG)
e Finite-Elemente-Methoden (NASTRAN, SOLM A)

e Chemische Anwendungsprogramme (CADPAC, DISCOVER GAUSSI AN)
e Graphik, Visualisierung (AVS, PATR AN)

o Statistik (SAS, SPSS)

e Textverarbeitung (LaTeX, TeX)
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e Datenhaltung und Datenbanksysteme (ORACLE
e Symbol- und Formelmanipulation (MAPLE, Mat hematica )

e Tools zur Vektorisierung, Parall€elisierung und Programmoptimierung
(MPI,P VM

Die vom LRZ fur Hochschulangehtrige allgemein zugénglich aufgesteiten Arbeitsplatzrechner
(Windows-PC, Macintosh) sind alle an das MHN angeschlossen und erlauben damit insbesondere den
Zugriff auf die zentralen LRZ-Rechner. Diese Gerdte werden in einem PC-Netz mit einem Software-
Server (unter dem Betriebssystem Novell) betriegben und verfligen Uber ein reichhaltiges Software-
Angebot. Nahere Informationen zur Software-Ausdattung der LRZ-PCs finden sich ebenfalls im Beitrag
WWW Services => Arbeitsplatzs/steme.

Vide Hersteller bzw. Lieferanten von Anwendungssoftware machen ihre Preise davon abhangig, ob es
sich beim Lizenznehmer um eine akademische Einrichtung oder einen kommerzidllen Kunden handelt.
Das LRZ hat sich in solchen Féllen stets fir den meist glnstigeren Preis bei Einschrankung der
Nutzungserlaubris fir Aufgaben aus dem Bereich Forschung und Lehre entschieden mit der Konsequenz,
dal Benutzer der Aufgabengruppen 3 bis 5 (siehe Anhang 6: ,, Geblhren ...") diese Programme nicht
benutzen dirfen.

3.4 Personelle Ausgattung

Das LRZ vestent sich als Dienstleistungsunternehmen im wissenschaftlichen Bereich, das dre
Hauptaufgaben zu erflllen hat:

e Unterstiitzung der Benutzer bei der Durchfihrung ihrer DV-Aufgaben (Beratung, Ausbildung,
Bereitstellung von Dokumentation und Anwendersoftware)

e Bdrieb dar LRZ-eigenen Rechensysteme (Hard- und Software) sowie Unterstitzung beim
Betrieb der dezentralen Unix-Systeme

e Berieb urd Weiterentwicklung des Minchner Hochschulnetzes

Aus dieser Aufgabenverteilung heraus ergibt sich de organisatorische Gliederung des LRZ in die drei
Abteilungen

» ,Benutzerbetreuung"
e, Rechensysteme’
* ,Kommunikationsnetze'
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Die Gesamtiibersicht der Organisation sieht wie folgt aus:

Direktorium des LRZ
Vorsitz Prof. Dr. H.-G. Hegering

Leitung desLRZ
Leiter: Prof. Dr. H.-G. Hegering
Stellvertreter: Dr. D. Téube

Verwaltung
und
Organisation
Abteilung:
Dr. P. Sarreither

Benutzerbetreuung

Abteilung: Abteilung:
Rechensysteme Kommunikationsnetze
W.-D. Schubring A. Lapple

Die detailli erte Gliederung der Abteilungen in Gruppen sieht, mit Angabe der jewelligen Leiter, zum
1.10.1997 folgendermal3en aus:

1. Abteilung, Benutzerbetreuung"

Leitung: Dr. P. Sarreither

1.1 Systemnahe Software (A. Haarer)
1.2 Ausbildung, Beratung, Dokumentation (Dr. M. Wiseman)
1.3 PC-Betreuurng und Graphik (K. Weidner)
1.4 Hochleistungsrechnen (Dr. M. Brehm)
1.5 Organisation von Softwarelizenzen (U. Edele)
2. Abtelung , Rechensysteme'
Leitung: W. D. Schubring
2.1 Hochleistungssysteme (H. Breinlinger)
2.2 Vertdlte Rechensysteme (Dr. H. Richter)
2.3 Maschinenbetrieb, (J. Ackstall er)
Benutzersekretariat,
Software-Lizenzabwicklung,
weitere DV-Hilfsdienste
2.4  Haustechnik und Hausmeisterei (F. Freuding)
2.5 Dokumentation
3. Abteilung ,, Kommunikationsnetze'
Leitung: A. Lapple
3.1 Netzbetrieb (W. Beyer)
3.2 Netzplanung (Dr. V. Apostolescu)
3.3 Netzwartung (H. Glose)
4. ,Vewaltung und Organisation"
4.1 Vewaltung (S. Wex)
4.2 Programmierung
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Von den insgesamt 106 Mitarbeitern des LRZ sind:

44 wissenschaftliche Mitarbeiter
44 technische Angestellte
10 Verwaltungsangestellte
8 Beschéftigte in Haustechnik und Reinigungsdienst

Die Zahl der Planstellen des LRZ ist allerdings deutlich niedriger, da in der obigen Aufstdlung auch die
zahireichen Teilzeitkréfte voll erfaldt sind Mitarbeiter aus Drittmittelprojekten und studentische
Hilfskréfte sind in die obigen Zahlen aber nicht eingerechnet.

3.5 Raumlichkeiten

3.5.1 LRZ-Gebaude

Das LRZ-Gebaude befindet sich nahe dem Munchner Stadtzentrum auf dem Siidgelénde der Technischen
Universitét (Block S5).

Stammgelénde Alte Pinakothek
der TUM
Gabelsberger Strafie B
Mensa a ?
R . e
der TUM % TUM-Siidgelande r
s S
" ik LRZ | 1
}, Musik- 5 Prinz-Ludwig-Str.
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B e
e f \\—
Konigs- Brienner Strafe Karolinen- ~_ Odeons-
platz platz platz

Anschrift:

Leibniz-Rechenzentrum

der Bayerischen Akademie der Wissenschaften
Barer Stral3e 21

80333Miinchen
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Verkehrsverbindungen:

e StralRenbahnlinie 27, Haltestelle Karoli nenplatz
» Alle S-Bahnen bis Karlsplatz (Stachus) und
ab dort mit Stral3enbahnlinie 27 Richtung Petuelring,
insbesondere vom Flughafen aus mit der S-Bahnlinie S8
e U-Bahnlinie U2, Haltestelle Konigsplatz
e U-Bahnlinien U3, U4, U5, U6, Haltestdl e Odeonsplatz

Rufnummern:

Durchwahl im TUM-Netz (089 289 -

Benutzersekretariat - 28761 28784
LRZ-Hotline (mit Benutzerberatung) - 28800

LRZ-Hotline Telefax - 28801

Hauptsekretariat LRZ - 28703

Anrufbeantworter - 28799(nur im TUM-Netz)
Anrufbeantworter (089 2846 13

LRZ-Tdefax (089 28 09 460

Offnungszeiten:

An Werktagen von 7.30 bis 18.00 Uhr (Freitag bis 17.00 Uhr). Einschrankungen und weitere
Angaben siehe WWW: Wir => Offnungs- und Betriebsziten.

Das LRZ-Gebaude besteht aus 5 Stockwerken mit einer Gesamtnutzflache von ca. 3600 m? Derzeit
enthalten die Stockwerke folgende Raume:

e Erdgeschal:
- Benutzersekretariat:
Allgemeine  Auskinfte, Registrieeung fir die  Studentenserver, Ausgabe von
Antragsformularen (insbesondere fir Software-Bestellung), Schriftenverkauf, Ausleihe von
Schriften, Verkauf von Verbrauchsmaterial
— Hauswerkstétten und Netzwartung

e 1. Stock: (Benutzerstockwerk)
— Benutzerarbeitsraum (PCs, Macintosh-Rechner)
- kleiner Kursraum
— Ausgabestation (Zeil endrucker, Laserdrucker, Plotter)
— allgemeine Benutzerberatung/Hotli ne
- PC-Labor
— Spezialgerdteraum (CD-Brenner, PC-Video-Schnittplatz)
— Scannerraum
— Software-Ausgabe
- Mitarbeiterréume

o 2. Stock:
- kleiner Seminarraum
- Raum fur Spezialarbeitsplatzrechner (6ffentlich zugéngliche Suns) und flr graphische
Arbeitsplétze (SGI-Rechner, AutoCAD-Stationen)
— Video-Labor (SGI Onyx, Video-Schnittplatz)
— Workstations fur Kurse zur Systemverwaltung unter Unix
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Druckerel
Mitarbeiterrdume

o 3. Stock:

groRRer Seminarraum

Bibli othek

Mitarbeiterraume (u.a. Leitung und Verwaltung des LRZ)

e 4. Stock: (fir Benutzer i.a. nicht zugandlich)
— Landeshochleistungsrechner SNI/Fujitsu VPP700
— Landesvektorrechner Cray T90
- zentrale Workstation-/I nternet-Server
— zentrale Komponenten des MHN
- Mitarbeiterréume

Zur Durchfihrung der (mehrjahrigen) Asbestsanierung wurde 1992 westlich an das LRZ-Gebaude
angrenzend, ein Erweiterungsbau mit 2 Stockwerken und einer Grundflache von ca. 350 m? erichtet.
Dieser Bau ist fur Benutzer nicht zuganglich. Die Stockwerke enthalten derzeit folgende Funktionsraume:

e Erdgeschold (klimatisierter Maschinenraum)
Parallelrechner IBM SP2
Entwicklungsrechner Cray Y-MP EL
Workstations von HP

Archivsysteme

1. Stock:
— Workstations von HP und IBM

3.5.2 Aul3enstationen

Der Zugang zum Hochschulnetz, zu den Uberregionalen Forschungsnetzen und retiirlich auch zu den
zentralen LRZ-Systemen geschieht durch eine Vielzahl von Datenendgeraten (siehe Abschnitt 3.2). Diese
werden heute zumeist von den Hochschuleinrichtungen selbst beschafft, entweder aus dem eigenen Etat
oder Uber das Computer-1nvestititions-Programm (CIP) oder das Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Programm
(WAP).

Das LRZ betreibt in Absprache mit den Instituten und Hochschulen auch einige Aul3enstationen, d.h.
Gerdtepoals mit PCs, X-Terminals, Druckern und Plottern. Sie dienen zur Verbesserung der dezentralen
DV-Versorgung und werden vor allem von Studenten und wissenschaftlichen Mitarbeitern jener Institute
genutzt, die (noch) nicht Uber geniigend eigene DV-Arbeitspldtze verfligen. Derzeit gibt es lche
AuRenstationen an folgenden Standorten (mit der im LRZ-Netzbereich Ublichen 1-stelligen
Kurzbezeichnung):

B: TUM Stamm-/Nordgelénde (N215559)
D: LMU Theresienstral3e 37-41 (B120'1/2)
V: LMU Konradstral3e 6 (Raum 408

Dartiberhinaus hat das LRZ vidle Institute mit Gerdten bzw. Finanzmitteln bel der Verbesserung der
dezentralen Ausdattung unterstitzt.
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4 Hinweise aur Benutzung der Rechensysteme

Die folgenden Hinweise sind fur einen ,, Anfanger* am LRZ gedadit; , versierte' Benutzer sollten sich
nicht scheuen, dennoch darin zu blattern.

4.1 Vergabe von Kennungen tber Master User

Der groRe Benutzerkreis des LRZ hat es nawendig gemadt, die Vergabe und Verwaltung von
Benutzerkennungen sowie die Zuteilung von Betriebsmitteln und von Benutzerausweisen in gewissem
Umfang zu dezentralisieren. Das heifdt, dal3 sich i.a. nicht Einzelbenutzer an das LRZ wenden konren,
wenn sie eine Benutzerkennung erhalten oder gewisse Berechtigungen andern lassen méchten, sondern
dasist nur berechtigten Einrichtungen bzw. deren Leitern oder Beauftragten moglich.

Fir alle benutzungsberechtigten Einrichtungen ist ein Betreuer am LRZ bestimmt; dieser ist u.a
zustandig fur alle organisatorischen Absprachen beziiglich der Rechnerbenutzung durch die
entsprechende Einrichtung (Institut oder Lehrstuhl im Hochschulbereich). Die aktudle Zuordnung einer
Einrichtung zu einem LRZ-Betreuer findet sich in der Betreuerliste (siehe Anhang 7).

Als formaler Rahmen fir die Nutzung von LRZ-Systemen mit persdnlichen Kennungen ist stets en
»LRZ-Projekt* nawendig, das vom Ingtitutsvorstand ader Lehrstuhlinhaber beantragt wird.
Entsprechende Formulare (Benutzungsantrag, DV-Projektbeschreibung, Antrag auf Benutzerkarten) sind
im LRZ-Benutzersekretariat oder bei den Betreuern zu erhalten bzw. online im PostScript-Format unter
WWW Wir => Vergabe von Kennungen an LRZ-Systemen.

Dabe wird insbesondere ein Verantwortlicher (Master User) als Ansprechpartner fir das LRZ benannt.
Dieser setzt sich dann mit seinem LRZ-Betreuer zwecks weiterer Regelungen (wie Zuteilung von
Benutzerkennungen, Ausdellung von Benutzerausweisen) in Verbindung.

Der Magter User verwaltet Benutzerkennungen und Benutzerausweise seines Bereichs. Einzelbenutzer
wenden sich an ihren Master User, um Nutzungsberedhtigungen zu erhalten, oder um Anderungen der
Zugeteilten Betriebsmittel zu erreichen. Zusammenfassend ergibt sich also folgendes Schema fir den
Kontakt zwischen Benutzer und LRZ in arganisatorischen Fragen:

Einzdl-
benutzer

A 4
A 4
A 4

I nstitut Master-User Betreuer LRZ

4
4
4

Ein Projekt (Konto) wird am LRZ durch eine 5-stellige ,, Konto-Nummer* gekenrzeichnet. Die Konto-
Nummern werden vom LRZ systematisch nach der Hochschulstruktur (d.h. Universitét, Fakultat, Institut,
Lehrstuhl usw.) vergeben. Die zu eénem Konto gehdrenden Benutzerkennungen sind stets 7-stellig; ihre
ersten funf Zeichen bestehen aus der jeweili gen Konto-Nummer.

Da Master User kann die ihm zugeteilten Benutzerkennungen an Einzelbenutzer seines Bereichs
weitergeben; da die Kennungen aus Sicht des LRZ nicht personengebunden sind, dirfen sie bei Bedarf
innerhalb des beantragten Rechenvorhabens und fir die beantragten Aufgaben auch wieder verwendet
werden (z.B. fur neue Diplomanden, Praktikanten usw.). Der Endbenutzer jedoch darf die Kennung nicht
an Dritte weitergeben, er hat sie durch ein (sicheres) Palwort gegen unbefugte Nutzung zu schiitzen
(siehe Abschnitt 4.4).

Der Benutzerausweis dient am LRZ verschiedenen Zwecken:

e Er berechtigt einen Benutzer zur Nutzung der &ffentlich zuganglichen Arbeitsplatzrechner; der
Ausweis ist wahrend der Gerétenutzung mitzufiihren und bel Kontrollen durch LRZ-Personal als
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Berechtigungsnachweis vorzul egen.

Soweit die Nutzung von Geréten eine persdnliche Kennung mit Pal3wort erfordert, genligt anstelle
des Benutzerausweises auch ein Studenten- oder Dienstausweis einer nutzungsberechtigten
Einrichtung (siehe Anhang 3: Benutzungsrichtlinien 81, Absatz 2b).

e Das LRZ veleht bzw. verkauft Dokumentation und teilweise auch Software fir
Arbeitsplatzrechner nur gegen Vorlage eines amtlichen Lichtbil dausweises zusammen mit einem
gultigen Benutzerausweis.

Anstelle eines Benutzerausweises kann auch hier ein Studenten- oder Dienstausweis einer
nutzungsberechtigten Einrichtung (siehe oben) vorgelegt werden.

Da Master User darf einen Benutzerausweis nur vollstandig ausgefiillt und personengebunden
weitergeben. Die Verpflichtung zur Einhaltung der Benutzungsrichtlinien und der Betriebsregeln des
LRZ laft sich der Master User von jedem Endbenutzer durch dessen Unterschrift unter das Formular
» Erklérung des Endbenutzers’ bestéatigen. Dieses Formular erhélt er mit dem Benutzungsantrag bzw. mit
den Benutzerausweisen; es verbleibt beim Master User, der es be einer etwaigen Vefolgung von
MiR3krauch dem LRZ vorweist.

Der Master User, der ja die Verantwortung fir den ardnungsgemélRen Gebrauch der ihm zugeteilten
Benutzerkennungen Ubernommen hat, kann de Benutzung der Anlagen durch die Benutzer seines
Bereichs kontralli eren, enschranken und im MiRkrauchsfall unterbinden. Zu diesem Zweck stehen ihm
gewisse Dienste zur Verfligung, die unter Abschnitt 4.7 naher beschrieben sind.

4.2 Vergabevon Internet- und PC-Kennungen an Studenten

Eine zeitgemdRe Ausbildung von Studenten erfordert heute nach allgemeiner Einschétzung ene
frihzeitige Einflhrung in die Nutzung des Internet. Entsprechende Arbeitsméglichkeiten kdnren derzeit
von den CIP-Poals der Fakultéten rur bedingt geboten werden. Denn die Anzahl der Arbeitsplétze reicht
bei vielen Fakultéten richt aus, oder die vorhandenen Podls snd (aus verschiedensten Griinden) nur zur
lokalen DV-Aushildung vorgesehen und nicht flr einen Internet-Zugang getffnet bzw. nicht mit der
notwendigen Software ausgestattet.

Andererseits besitzen viele Studenten eigene PCs, haben aber keinen Internet-Zugang. Das LRZ bemuiht
sich daher intensiv darum, diese Gerédte zur Abdeckung des Bedarfs heranzuziehen und stellt die daftr
notwendige Infrastruktur bereit: Zugange zum Internet aus dem offentlichen Postnetz Gber Modem/ISDN,
Zugangskontrolle mit Validierung in dezentralen Pools, LRZ-eigene Studentenserver mit Speicherung
von Email/Homepages.

Zahlreiche CIP-Pools verwenden das RADIUS-Konzept (siehe Abschnitt 2.2.4), um ihren Studenten
einen Internet-Zugang von zuhause Uber die LRZ-Wahlzugange zu ermdglichen. Die so geschaffenen
zusétzlichen Internet-Zugange reichen aber bei weitem noch nicht aus. Das LRZ betreibt daher eigene
Studentenserver, die nur fir das Arbeiten von zuhause gedacht sind. Die Vergabe der entsprechenden
Studentenkennungen erfolgt Uber das LRZ-Benutzersekretariat direkt an die Endbenutzer, also
abweichend von dem sonst Ublichen Vefahren der Vergabe Uber Master User (siehe Abschnitt 4.1).
Dieser Ende 1996 eingeflihrte Dienst erfreut sich einer grof3en Nachfrage — im Herbst 1997 waren bereits
Uber 5000Studenten registiert.

Studenten, die weder einen eigenen PC noch Zugang zu einem CIP-Pod ihrer Hochschule haben, kénren
zusétzlich zu ener Internet-Kennung auch eine Berechtigung zur Nutzung der offentlich zuganglichen
LRZ-PCs erhalten und dort Internet-Dienste nutzen. Allerdings ist die Anzahl dieser PCs im LRZ-
Gebaude und an den AuRenstationen (siehe Abschnitt 3.5.2) doch relativ gering, so da3 die PC-
Berechtigung sinnvollerweise nur fir einen Bruchtel aller Studentenkennungen vergeben werden kann
und auf die o.a. Félle beschrénkt bleiben sollte.

Um den Aufwand fir die jedes Semester fallige Verlangerung der Berechtigungen an den LRZ-
Studentenservern zu verringern, wurde mit der Ludwig-Maximilians-Universitdt und der Technischen
Universitdt Minchen ein vereinfachtes Verfahren vereinbart: Bei Studenten deser Hochschulen werden
die LRZ-Studentenkennungen automatisch verlangert, wenn die Rickmeldung an der jewelligen
Hochschule efolgt. Be Studenten anderer Hochschulen genligt die Einsendung einer



Jahresbericht 1997 as Leibniz-Rechenzentrums 27

I mmatrikulationsbescheinigung fir das Folgesemester. Weitere Detail s finden sich unter WWW Wir =>
Vergabe von Kennungen anLRZ-Systemen => Wegweliser ,, Vergabe von Kennungen an Studenten”

4.3 Datenschutz

Die Vearbeitung und Speicherung personenbezgener Daten ist durch die Datenschutzgesetze des
Landes und des Bundes geregelt.

Benutzer, die personenbezogene Daten verarbeiten oder speichern wollen, sind fir die ordnungsgemalle
Datenverarbeitung im Rahmen des Datenschutzes slbst verantwortlich. Uber die im LRZ realisierbaren
technischen und arganisatorischen Datenschutzmal3nahmen konren die é@nzelnen Benutzer im Detail
unterrichtet werden.

Allgemein kann gesagt werden, dal3 sdbst fir Daten der niedrigsten Schutzstufe die bestehenden
Schutzmalinahmen am LRZ kaum ausreichen; d.h. da3 ohre Sonderabsprachen und -regelungen
personenbezogene Daten insbesondere an den zentralen Anlagen des LRZ nicht verarbetet und
gespeichert werden dirfen!

4.4 Schutzmafinahmen gegen Mif3brauch von Benutzer-K ennungen

Benutzerkennungen an den zentralen Rechensystemen und mit ihnen ihre Betriebsmittel (siehe Abschnitt
4.5: Kortingente) und Dateien sind gegen unbefugte Nutzung jeweils durch ein Pal3wort gesichert. Dieser
Schutz greift aber nur, wenn der Benutzer

e das Pal3wort gegenliber Dritten gehemhalt,
* keine, leicht erratbaren” PalRworter verwendet,
» das Pal3wort hinreichend oft andert.

Am LRZ sollte ein Pal3wort spétestens alle 90 Tage gedndert werden; allerdings wird des nur an den
Cray-Anlagen (unter UNICOS) automatisch erzwungen. Das Recht, sein Pal3wort zu andern, hat
Ublicherweise jeder Benutzer; er muld dazu nur das entsprechende Systemkommando mit altem (noch
aktuellem) und neuem PalBwort aufrufen. Hat ein Benutzer sein Pal3wort vergessen, kann es nur vom
Master User (siehe Abschnitt 4.7) oder dem Betreuer am LRZ wieder aktiviert werden.

Winsche nach Aktivierung gesperrter Kennungen akzeptiert das LRZ nicht von dem betroffenen
Endbenutzer, sondern nur vom zustandigen Master User, dessen dfizielem Vertreter oder einem
zeichnungsberechtigten Mitglied des Instituts. Sind diese jewells dem Betreuer (oder seinem Vertreter)
nicht persdnlich bekannt, sind solche Winsche aus naheliegenden Sicherheitsgriinden schriftlich zu
stellen.

4.5 Kontingentierung von Redhenleistung an den Zentralsystemen

An enigen zentralen LRZ-Systemen ist eine Kontingentierung, d.h. eine beschrankte Zuteillung von
Rechenzeit eingefiihrt. Diese Malinahme wird vom LRZ fir jene Rechner ergriffen, die besonders hoch,
vor allem durch eine gro3e Anzahl von Stapdauftragen belastet werden. Sie ist derzeit nur fur die
Vektorrechner Cray T90 und Cray Y-MP EL (beide unter UNICOS) sowie fur den Parallelrechner IBM
SP2 redlisiert, ist aber auch fir den Hochleistungsrechner VPP700 geplant. Das eingesetzte Verfahren der
Kontingentierung ist das folgende:

Stapelauftrége werden je nach bendtigten Betriebsmitteln (Rechenzeit, Hauptspeicherbedarf, maximale
Anzahl parallel genutzter Prozessoren) und evtl. nach der vom Benutzer geforderten Bearbeitungsprioritét
gewissen Auftragsklassen zugeordnet.

Jedem ,, Rechenvorhaben” (Konto) ist ein Kontingent K an Rechenleistung zugeteilt, das sch téaglich um
den Zuwachs p erhéht. Von diesem Kortingent wird de durch Dialog- oder Stapdauftrége verbrauchte
Rechenleistung (gemessen in der GroRRe: CPU-Sekunde) abgezogen:

Guthaben = Kontingent - Verbrauch.
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Da das Aktualisieren des Verbrauchs in golReren Abstéanden (arbeitstaglich bei Betriebsbeginn)
geschieht, kann der zwischenzeitlich angefallene Verbrauch g6Rer als das Restguthaben sein und der
neue Stand des Guthabens negativ werden. Das ,, Guthaben" wird dann jedoch ohre weitere Eingriffe im
Laufe der Zeit durch den téglichen Zuwadhs p mehr oder weniger schnell wieder positiv.

Ein unbeschranktes Anhaufen des Guthabens ist nicht méglich; das Guthaben kann den Wert 60 * p nicht
Uberschreiten. Der jewelilige Stand des Guthabens G und des Zuwadhses p wird eénem Benutzer zu
Beginn eines Auftrags gemeldet. Weitere Stapdauftrage unter diesem Konto werden abgewiesen, wenn
das Guthaben negativ ist. An den Cray-Anlagen werden auch Dial ogauftrage bel negativem Guthaben rur
solange zugelassen, wie das Guthaben richt kleiner als- 10* pist.

AuRBerdem gibt es an den Cray-Anlagen de Moglichkeit, Stapelauftrdge mit einer niedrigen
Bearbeitungsprioritédt auszuzechnen. Auftrage dieses Modus unterliegen rur eingeschrénkt der
Kontingentierung, d.h. ihr Verbrauch an Rechenleistung wird mit geringem Gewicht (derzeit 1/10) vom
Guthaben abgezogen. Damit kénren extreme Schwankungen des Rechenbedarfs insbesondere bei
Grol3verbrauchern aufgefangen werden. Andererseits werden Auftrage dieses Modus erst dann bearbeitet,
wenn de Auftragsstuation es zuléldt, sie ohne Bedntrachtigung der priorisierten Auftrage auszufihren.
Voreinstellung fur Stapeauftréage ist hohe Bearbeitungsprioritét, d.h. volle Abbuchung vom Kontingent.
Weitere Einzelheiten hierzu finden sich unter WWW: Services => Compute-Dienste => Cray T90.

Den Benutzern fallt eine ehdhte Verantwortung fir die optimale Nutzung der wertvollen Ressource
»Rechenleistung” zu. Es erscheint verntinftig, daid sich Benutzergruppen, die der gleichen Institution (z.B.
Institut oder Fakultat) angehdren, zu einem grofReren Recdhenvorhaben (Konto) zusammenschli elden und
sich Uber die jeweilige Nutzung der Kontingente absprechen. Moglichkeiten der Steuerung und
Uberwachung einzelner Rechenvorhaben sind in Abschnitt 4.7 beschrieben.

4.6 Datensicherung: Backup und Archivierung

Fir die langerfristige Speicherung von Daten und Programmen steht den Benutzern Speicherplatz fir
permanente Dateilen auf Magnetplatten im Rahmen der ihnen eingerdumten Berechtigungen (siehe
Abschnitt 4.1) zur Verfiigung. Diese Berechtigungen werden unter UNICOS pro Konto, auf den anderen
Unix-Plattformen pro Benutzerkennung vom LRZ vergeben.

Das LRZ erstdlt an allen zentralen Systemen regelméaidig Sicherheitskopien der permanenten Dateien
(,Backup). Sie dienen vorrangig als Vorkehrung fir den Fall von Platten- oder Systemfehlern. Die
verwendeten Sicherungsverfahren sind an den einzelnen Plattformen unterschiedlich: Ublicherweise wird
einmal pro Woche eine Gesamtkonserve gemadt. Auflerdem werden zwischenzeitlich sogenannte
Selektivkonserven erstellt, die die Veranderungen seit der letzten Gesamtkonserve afasen. Weitere
Einzelheiten sind fr die einzelnen Plattformen beschrieben unter WWW: Services => Compute-Dienste.

Wegen ihres grof3en Umfangs kdnren die Sicherheitskopien in der Regel nur wenige Wochen aufbewahrt
werden. Zusétzlich werden jedoch auch die Gesamtkonserven, die zu Beginn des laufenden Quartals und
Halbjahres erstellt wurden, aufgehoben. Durch Fehlersituationen nétige Ricksetzungen auf die jlngsten
vorhandenen Sicherheitskopien werden Uber die ,Kurzmittelungen® und Anrufbeantworter
bekanntgegeben. In begrenztem Umfang kdnren auf Wunsch auch einzelne Dateien, die versehentlich
durch Benutzer geloscht oder zerstdrt wurden, wieder eingespielt (, restauriert”) werden. In desem Fall
wende man sich an den LRZ-Betreuer oder an de LRZ-Hotline.

Nach aller Erfahrung gibt es immer wieder Engpdsse beim Plattenplatz. Daher sollten Daten- und
Programmbesténde in permanenten Dateien, die én Benutzer langere Zeit nicht zu benutzen gedenkt,
vom Benutzer selbst auf andere Medien ausgelagert werden (, Archivierung®). Die entsprechenden
Plattendateien sollten geldscht werden; dies slite immer auch umgehend bel nicht mehr benttigten
Dateien geschehen. Sofern keine entsprechenden Archivierungssysteme an dem jeweiligen System
verflgbar sind, konren die Daten zunéachst auf eine andere Plattform transferiert und dann von dat aus
gesichert werden. Hinweis. Kleinere Datenbestdnde lasen sich Uber die angeschlossenen
Arbeitsplatzrechner auch auf Diskette(n) sichern.

Grollere Datenbesténde konnen reativ bequem mit dem IBM-Archivsystem ADSM gespeichert und
wiedergeholt werden. Die entsprechende Software ist z.Z. an den zentralen LRZ-Workstations und am
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Parallelrechner IBM SP2 verflgbar und kann ohre zusétzliche Berechtigung verwendet werden. Fur die
Nutzung dieses Archivsystems von institutseigenen Rechnern aus kann die Software kostenlos vom LRZ
bezogen werden. Eine Anleitung zur Nutzung fir den Endbenutzer findet sich unter WWW Services =>
Datenhdtung => ADSM.

4.7 Projektverwaltung und -kontrolle durch Master User

Dem Master User, der ja bei der dezentralen Verwaltung und Kontrolle der Redhnernutzung eine sehr
wichtige Aufgabe Ubernommen hat, stehen zur Durchfihrung dieser Aufgabe énige Hilfsmittd zur
Verflgung. Diese bestehen derzeit aus folgenden Diensten:

Setzen von Pal3worter n:

Damit kann der Master User Pal3worter fir Benutzerkennungen aus sihem Bereich setzen, ohre
da er die alten PaRworter kennen mufR Er kann also Benutzerkennungen, bel denen e einen
MiRhkrauch vermutet, sperren ader gesperrte Kennungen wieder aktivieren. Er kann damit aber
auch ganze Serien von Kennungen (z.B. bel Praktika) mit neuen, wahlweise sogar mit per
Zufall sgenerator erzeugten Pal3wdrtern besetzen.

Nor mieren von Benutzer kennungen:

Damit kénren Kennungen des vom Master User verwalteten Kontos in den Neuzustand versetzt
werden. Das bedeutet: Bereinigen aller Dateien, Standardisieren der Zugriffsrechte, Installation
der aktudlen Version der LRZ-Prologe.

Infor mation Uber Einrichtung und Projekte:

Dieser Dienst liefert dem Master User alle Uber die Einrichtung bzw. Uber das jeweilige Konto
am LRZ gespeicherte Daten, insbesondere auch Details Uber die zugeteilten Benutzerkennungen.
Kurzinformation Uber Benutzerkennungen:

Damit kann sich eéin Master User (in Dialogform) darliber informieren, auf welchen LRZ-
Plattformen eine spezidl e Kennung zugelassen ist.

Kontingentierung von Rechenzeit und Plattenplatz:

Mit diesem Dienst kann ein Master User eéin vom LRZ auf Konto-Ebene vergebenes Kontingent
an Rechenzeit und Plattenplatz auf e nzelne Benutzerkennungen aufteil en.

Statistiken Gber Nutzung von Rechnern und Ausgabegeraten:

Mit diesem Dienst konren Ubersichten liber die Nutzung cgewisser zentraler Rechenanlagen
(derzeit Cray-Rechner und IBM SP2) und kostenpflichtiger Ausgabegeréte (Laserdrucker) des
LRZ abgerufen werden.

Aktuelle AFS-Plattenplatzbelegung:

Dieser Dienst ermittelt die aktudle Belegung des AFS-Plattenplatzes fir alle Kennungen eines
Kontos.

Detail lierte Angaben zu desen Diensten liefert der Beitrag WWWV: Wir => Vergabe von Kennungen ...=>
Master-User-Dienste.
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5 Dienstleistungsangebot, Ausgattung und Betrieb im Jahre 1997
5.1 Dienste und ihre Nutzung

5.1.1 Beratung und Hotline

Verfugbarkeit

Die Beratung im LRZ-Gebaude und die LRZ-Hotline sind arganisatorisch gekoppelt und zu den normalen
Dienstzeiten in gemeinsamen Raumen untergebracht. Die Offnungszeiten der Beratung (und damit die
Hauptzeiten der Hotline) sind Montag bis einschliefdlich Freitag von 9:00 ks 17:00 Uhr. Diese Zeit wird
durch zehn Doppelschichten a vier Stunden abgedeckt.

Auch aulerhalb dieser Zeiten ist die Tdefon-Hotline besetzt, und zwar durch Operateure. Ausgenommen
bleiben derzeit nur die Abend- und Nachtschichten Samstag/Sonntag, wo rur ein Anrufbeantworter
verflgbar ist.

Ab Januar 1998wird ene zusétzliche telefonische Beratung fir Probleme mit Wahlzugangen eingefiihrt,
die von speziell geschulten Operateuren in den Abendstunden (ebenfalls unter der Hotline
Tdefonnummer 289-28800Q angeboten wird.

Per sonaleinsatz

Insgesamt werden in der Beratung/Hotline derzeit 28 Mitarbeiter und 2 studentische Hilfskrafte
eingesetzt. Das Personal besteht im wesentlichen aus Mitarbeitern der Abteilung Benutzerbetreuurg,
erganzt durch in goReren Abstanden wechselnde Mitarbeiter aus der Abteilung REC und aus der
Abteilung KOM. Beriicksichtigt man Teil zeitbeschaftigung, Urlaubs- und Krankheitstage, so leistet jedes
Mitglied aus dem Beratungsteam etwa eine Schicht pro Woche (ca. 10 % der Arbeitszeit).

In dar Regel sind de Doppelschichten zu den Hauptarbeitszeiten derzeit ausreichend, um den
Beratungsbedarf zu befriedigen, wenn es auch hin und wieder zu Wartezeiten bei den zwel Hotline-
Anschlissen kommt. Erhohte Nachfrage tritt generell wahrend des Semesters auf, aber auch rach
Anderungen an LRZ-Systemen bzw. bei aktuellen Stérungen, die insbesondere Netz und Mail betreffen.
Eine personelle Ausweitung der Hotline ist aber nicht moglich und auch nicht sinnval. Die
Anstrengungen laufen vielmehr darauf hinaus, durch Verbesserung des Umfelds die Arbeit effizienter zu
gestalten und durch eektronische Hilfsmittel die Erfassung von Problemen vermehrt durch den Benutzer
selbst vornehmen zu lasen, so dal’ eine Bearbeitung durch Fachleute im Hintergrund (,,second line
support*) ohne Einschaltung der Hotline afolgen kann.

Die Vertellung der Beratung/Hotline auf eine groRe Zahl von LRZ-Mitarbeitern hat zweifellos den
Service-Gedanken gestarkt und de Kenntnis aktueller Benutzerprobleme und -wiinsche verbessert.
Andererseits ist bei enem solch golien Team die Kommunikation, Schulung und Weiterbil dung
schwierig. Es bleibt daher unser Ziel, das Hotlineteam deutlich zu verkleinern. Alternativ dazu wurde
versucht, LRZ-Mitarbeiter verstarkt durch studentische Hilfskréfte zu ersetzen; dies war bisher wenig
efolgreich, da die Studenten neben ihren festen Studienverpflichtungen i.a. kaum Zeit von Montag bis
Freitag planbar zwischen 9 urd 17 Uhr zur Verfligung stellen kénnen. Bei unserem Dienstangebot sind
wir aber auf absolute zeitliche (und retirlich auch fachliche) Zuverlasdgkeit angewiesen.

Beratungsschwer punkte

+ Modem-/I SDN-Zugange
Selbst die beste Install ationsanleitung kann nicht absichern, dald der Benutzer sie wirklich genau liest
und befolgt. Andererseits sSnd de technischen Gegebenheiten (vorhandene L eitung, benutztes Modem
oder ISDN-Karte, eingesetzter PC, Mac, Notebook, ...) derartig vielféltig, da? de Dokumentation stets
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nur fir gangige Standardtypen ausreicht. In diesem Zusammenhang stehen meist auch Fragen zu
Netscape und insbesondere Mail, weil diese Dienste nach erfolgreichem Login das eigentliche Ziel
darstell en.

e Fragen nach Verflgbarkeit von Software-Produkten sowie deren Bezugsbedingungen
Die unter WWW vorhandene Dokumentation wurde eheblich erweitert, aber Vertragsanderungen
bzw. Preisanderungen erfolgen ot kurzfristig und sind noch nicht erfalt.

* Netzfehlfunktionen
In deser Hinsicht kann de Hotline oft nur bestatigende Tests machen und die Probleme zur Lésung
Uber Trouble-Tickets (TTs) an de Netzgruppe leiten.

» Bedienung der peripheren Ger éte (Farblaserdrucker, Scanner, CD-ROM-Brenner, ...)
Die Ausdrucke von PC-Benutzern am Farbdrucker Fiery missen von der Beratung durchgefiihrt
werden, da an desem Gerét keine Copycard-Einrichtung moglich ist. Uberdies ist oft die Behebung
von auftretenden Problemen/Anomalien/Fehlern an den peripheren Geréten erforderlich.

» Nachfrage a1 Benutzerverwaltungsinfor mation
Zuteilung von Kennungen, zustandiger Master-User, Pal3wort, ...

Unterstitzung durch ARWeb, Intelligent Asdstant

Wenn ein Benutzer sein Problem nicht mindlich bei der Hotline/Beratung wiedergeben wollte, was ja bel
komplizierteren Sachverhalten, die auch zusétzliche Protokolle 0.4 zur Erklérung erfordern, sinnvoll ist,
gab es bis April 1997 im wesentlichen rnur den Weg, eine ausfihrliche Darstdlung per Mail an
hatline@Irzde (intern auch als LRZPOST bezeichnet) zu senden.

Diese Maileingange, deren durchschnittliche Anzahl 1997 po Monat bei 118 lagen, wurden in der ersten
Jahreshalfte von 1 Mitarbeiterin, ab der zweiten Jahreshélfte von 2 Mitarbeiterinnen beantwortet bzw. als
Trouble-Ticket (ca. 44 % aller einlaufenden Mails) weitergel eitet.

Allerdings snd de eingehenden Anfragen von sehr unterschiedlicher Darstelungsqualitét, d.h. oftmals
fehlen wesentliche Angaben, die est wieder erfragt werden missen.

Seit ca. April 1997 wurde ein WWW-Formular (ARWeb) zur Verfliigung gestdlt, in dem Benutzer ihr
Problem, aber auch eventuell nur organisatorische Fragen, eintragen kénren. Dabei werden durch dieses
Formular gewisse notwendige Angaben drekt angefordert, wodurch die Qualitdt der daraus erzeugten
Trouble-Tickets im Durchschnitt hther ist als bei Mails mit frei formuli erten Problemen.

Uberdies wurde auch ein ,Intelligent Agent® im WWW eingefiihrt. Dieser soll die Diagnose von
Problemen, die bei Benutzern auftreten, unterstitzen und ggf. auch zur Erzeugung eines Trouble-Tickets
flhren. Derzeit steht er bezliglich folgender Netzdienste zur Verfligung:

* Verbindungsprobleme
e Durchsatzprobleme
e Mailprobleme

Erst nach einer langeren Zeit haben dese beiden Tools einen gdlReren Benutzerkreis erreicht, nicht
zuletzt hat ein jedem ,, Reply* auf eine Benutzermail an hatli ne@Irz.de angehangter Zusatz mit Hinweisen
auf das ARWeb-Formular sowie auf den Intelligent Asdstant sicher enige ,Mailschreiber zur
Benutzung der neuen Tools gefihrt.
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Tabelle aur Bearbeitung von LRZPOST

Monat Gesamt- AlsTT
eingange | eingetragen

Januar 80 18
Februar 258 56
Marz 110 53
April 121 48
Mai 117 50
Juni 146 79
Juli 137 60
August 105 39
September 119 52
Oktober 95 54
November 111 59
Dezember 110 58

Summe 1409 626

Nutzung des Trouble-Ticket-Systems (TTS)

Ein wichtiges Hilfsmittel in der Beratung (Hotline) und zum Fehlermanagement ist das engesetzte
Trouble Ticket System (TTS). Die Nutzung zeigen die folgende Diagramme:

 Durchschnittli che Bearbeitungszeit

» Verteilung nach Sachgebieten

JAN-97
FEB-97
MAR-97
APR-97
MAY-97
JUN-97
MONAT
JUL-97
AUG-97
SEP-97
OCT-97
NOV-97

DEC-97

Tage

Durchschnittliche Bear beitungszeit (Uber alle Sachgebiete) in Kalendertagen
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Masteruser
%
N
b%
Betrieb Zentrale Server
7%
Sonstiges
7%
Pragramment.
7%

Texverarbeitung
1.8%

Yenyaltung
1.8%

Metzkomponanten
4 8%

Anwandersoftware
R2%

Systemsaftware
53%

Metzdignste
486%

Endgerasts (Hardwars)
7.0%

Benutzerinteriace PC
7.2%

Informationssysteme
79%

Verteilung der Trouble Tickets nach Sachgebieten
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Ausbau der WWW -Dokumentation (sieheauch 5.2.2.6)

Das LRZ 4iitzt sich bel der Information sener Benutzer, aber auch bel der internen Dokumentation
wesentlich auf WWW ab. Zu Beginn 1997 wurde zunacdhst der neu strukturierte (externe) LRZ-WWW-
Server in Betrieb genommen, ab dem Friihjahr dann auch ein interner WWW-Server konzipiert und rasch
inhaltlich gefillt. Der Beratung/Hotline komnt dabe eine wichtige Rolle zu, da sie an vorderster Front
auf gute, aktuelle Information angewiesen ist und Defizite in der Alltagsarbeit unmittelbar zu splren
bekomnt. Sie ,triggert® daher die Erstelung oder Verbesserung von WWW-Beitrdgen bei den
zustandigen Mitarbeitern oder kimmert sich selbst darum.

Schwerpurkte fir den weiteren Ausbau des I nformationsangebots waren:

» Pflege der Sammlung héufig gestellter Fragen
e Sammlung von Informationen fUr den Hotliner
e Sammlung von aktuell en Newsbeitragen mit Bezug auf die Hotline
e Hinweise Uber die Wahlzugange von AOL und Compuserve
zur Erkennung von Konflikten bei gleichzeitigen LRZ-Wahlzugangen

Entwicklung von Todls

Verschiedene, auch fir die Beratung/Hotline wichtige Daten werden am LRZ in einer Form gespeichert,
die zwar flr gewisse Applikationen geggnet ist, aber keinen bequemen Zugriff Gber WWW erlaubt. Im
Laufe des Jhres 1997 wurden daher Tools entwickelt, die eine automatische Konversion oder enen
direktiven Zugriff mit der einheitlichen WWW-Oberflacdhe bieten. Das $nd insbesondere:

o Zugriff auf die Daten der zentralen Benutzerverwaltung

(Validierungen, Informationen Uber Hochschuleinrichtungen, Master User usw.)
e Zugriff auf Daten der Studenten an den Studentenservern
e Zugriff auf Daten von,,normalen” LRZ-Kennungen

(X.500 Interface fur Mail adressen, Pal3wort-Tests, Anze ge von Mail boxen)

Ein besonderer Bedarf besteht an sogenannten ,, Entscheidungsbaumen” fir komplexere Probleme (wie
ewa bei Schwierigkeiten mit den Wahlzugangen), die fir die Hotline von den jewelligen Fachleuten
entwickelt werden. Es ist geplant, derartige Hilfen nach einer Konsolidierung in ene Erweiterung des
Analysetools , Intelligent Asdstant” einminden zu lassen und so dem Endbenutzer selbst zugénglich zu
maden.

Fachberatung

Unter dem Begriff Fachberatung verstehen wir persdnliche Kundenberatung, die @) zeitaufwendig ist und
b) speziell e, Giber die reine Programmbedienung hinausgehende Fachkenntnisse benétigt.
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5.1.2 Kurse, Veranstaltungen

Kursubersicht, Statistik 1997

Folgende Kurse und Veranstaltungen wurden im Laufe des JBhres 1997 angeboten. Bestand ein Kurs

sowohl aus Vortragen und Praktika, so werden die Praktika ds getrennte Kurse behandelt.

Tabelle: Kurse a1 PCs und PC-Software

Kurstitel Gesamtdauer der Kurse Anzahl Teilnehmer
in Stunden insgesamt
(Kurse x Termine x Std.)
Einfihrung in Corel DRAW! 2 x (4 x 2)=16 40
Einfihrung in die PC-Benutzung 2 x (5 x2)=24 40
Einflhrung in MS-Access 2 x (4 x 2,75 =22 80
Einfihrung in MS-Excd 2 x (5 x 2)=20 45
Einflhrung in SPSSor Windows 5 x (3 x 2)=30 130
Einfuhrung in Word fur Windows 3 x (4 x2)=24 70
1 x@4 x2)=28
1 x@B x3)=9
Einfihrung in WordPerfed fur Windows 2 x (4 x 4)=32 50
Zwischensummen 185 455
Tabelle: Unix-Kurse
Kurstitel Gesamtdauer der Kurse Anzahl
in Stunden Teilnehmer
(Kurse x Termine x Std.)
Einfihrung in Unix 4 x (5 x 25 =90 200
3
4 x (5 x 2,5)=90 (200)
Einflhrung in das Window-System X11 4 x (4 x 4)=64 200
Systemverwaltung unter Unix* 2 x (5 x 4)=40 40
4 x (5 x 8)=80 (21
Rechnerbetri ebspraktikum? 2 x (10 x 2)=40 21
2 x (10 x 8)=160 (21
Zwischensummen 564 461
(242)3

! Die Kursreihe Systemverwaltung urier Unix umfafdt 4-stiindige Vortrége sowie 8-stiindige Praktika.

21 Vortragsteil nehmer nehmen auch am Praktikum teil.
2 Das Rechnerbetriebspraktikum umfaft 4-stiindige Vortrége und sowie 8-stiindge Praktika.

% In Klammern steht die Anzahl der Kunden, die am Praktikum teilgenommen haben: Diese Praktika

werden im folgenden als getrennte Kurse aufgeftihrt.
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Tabelle: Kurse zum Thema Internet

Kurstitel Gesamtdauer der Kurse | Anzahl Teilnehmer
in Stunden
(Kurse x Termine x Std.)
Arbeiten mit dem World Wide Web 3 x (2 x2)=12 150
Publi shingim World Wide Web 2 x (3 x 2)=12 60
Einfilhrung in das Thema Internet 2 x (4 x 2)=16 360
Internet: Kompakt 1 x (@4 x2)=28 160
Zwischensummen 48 730

Tabelle: Weitere Kurse

Kurstitel

Gesamtdauer der Kurse
in Stunden
(Kurse x Termine x Std.)

Anzahl Teilnehmer

Das Leibniz-Redhenzentrum: Eine Einfuhrung 2 x (1 x2)=4 160
Nutzung der Hochlestungsrecner am LRZ 8 x 2)+(9 x 2)=34 170
Einfihrung in LaTeX 1 x (3 x 35)=105 10
Zwischensummen 48,5 340
Tabelle: Zusammenfassung
Gesamtdauer der Anzahl
Kursrubrik / Modalitét Kursein Stunden Anzahl Teilnehmer Kurse
Mittel Sune Mittel Summe Sunne
PC/Kurs 26,4 1850 65 455 20
Unix / Kurs 58,5 2340 115 461 12
Unix / Praktikum 1100 3300 81 242 10
Internet / Kurs 12,0 48,0 183 730 8
Weiteres / Kurs 16,2 48,5 113 340 5
I nsgesamt 40,3 8455 106 2228 55
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Abbildung: Mittlerer Aufwand pro Kursrubrik
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60 Modalitat

/| Praktikum

Mittlere Kursdauer(min.) / Anzahl Teilnehmer

PC Unix Internet Weiteres

Kursrubrik

Die obige Abbildung stellt den Aufwand rach Kursrubrik dar: Zugrundegelegt wurde die mittlere
Kursdauer pro Tellnehmer, gewichtet nach der Anzahl Kursleiter. Die Grafik spiegelt unter anderem auch
den Unterschied zwischen reinen Vortragen (Internetkursen) und Workshops wider, bei denen Kunden
entweder nach einem Vortrag an einem Praktikum mit Erfahrung am Gerét teilnehmen (Unix-Kurse) oder
aber die Kurse als Workshops konzipiert sind, bei denen Tellnehmer durch den gesamten Kurs ,, Hands-
on“-Erfahrungen sammeln. Es ist bei den meisten Kursen am PC nicht mdglich, zwischen Kurs und
Praktikum zu unterscheiden, da diese Kurse am PC stattfinden: Erklarungen und Ubungen folgen sich in
sténd gem Wechsel. Daher wird in diesem Bericht eine Trennung rur bei den Unix-Kursen unternommen,
die zwischen beiden M odalitéten deutlich unterscheiden.

Dieser Zetaufwand ist aus wirtschaftlicher Sicht sehr hoch und wére sicherlich durch eine
Kosten/Nutzen-Analyse alleine schwer zu rechtfertigen. Wir erreichen jedoch mit unseren Schriften,
Handbiichern und Kursunterlagen (viele Uber das Internet verflgbar) sehr viele Kunden mehr: Im Jahre
1997 wurden ca. 9200 Handbicher des Regionalen Rechenzentrums Hannower und ca. 1500 LRZ-
Schriften verkauft.

Da vide dieser Schriften sozusagen als ,, Nebenprodukt* aus den Kursen entstehen, reicht die reine Zahl
der Kurstellnehmer nicht anndhernd aus, um den Verbreitungsgrad der Kenntnisse widerzugeben, die
unsere Kurdleiter vermitteln. Zudem fihrt die zeitaufwendige Vorbereitung und das Halten eines Kurses
Zu eingr héheren Qualitat und Kundennahe der Schriften als onst erreichbar waére.

Sonstige Veranstaltungen 1997

Im Rahmen des Netzkoll oquims, das jeden Montag im SS 1997 stattfand, wurden folgende 2-stiindge
Vortrage von Mitarbeitern der Abteilung Kommunikationsnetze gehalten:
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e Einflhrung in die Datenkommunikation, das Minchner Hochschulnetz (MHN), das B-WiN und das
Internet

* Multimediain Netzen

» Migrationsdrategien und strukturierte Verkabeung

e TCP/IP-Grundlagen und Domain-Nameserver

* Router und Switches

e Mail-Konzepte

* Integriertes Netz- und System-Management

» Sicherheitsaspekte in Netzen

* PC-Netze

* Remote Zugange zu Netzen

e ATM - Anspruch und Realitét

Im Rahmen des LRZ-Kolloguiums wurden im WS 97/98 bisher folgende 2-stiindge Vortrége gehalten:

e Gigababit Ethernet
e CNM (Customer Network Managements) fur das B-WiN
* Internet- und Unix-Sicherheit

Hinzu kamen noch 2 halbtagige Veranstaltungen zum Themenbereich ,, Objektoriente Programmierung
und Internet”, die zusammen mit der Firma Borland arganisiert wurden.

Engpass und Ansétze air Behebung
Kursraumli chkeiten

Ein Problem stdlen unsere PC-Workshops dar, die éne aktive Beteiligung der Telnehmer am PC
emdglichen. Bis zum Anfang des Wintersemesters 199798 wurden dese Workshops im mit 20 PCs
ausgestatteten Arbeitsraum (S1533 abgehalten, was zur Folge hatte, dai3 fir ,,normale’ Benutzer der
Arbeitsraum fir die Dauer des Kurses (typischerweise zwel bis drei Stunden) nicht zugéanglich war. Die
Belegungsplanung konnte die Nutzung dieses Raumes durch Kurse auf eine maximal halbtagige Sperre
einschranken, aber auch dies llte vermieden werden. Seit Anfang des Wintersemesters geht uns ein
spezidler Kursraum (S1535 zur Verfligung, der Uber 12 PCs unter Windows NT, einen Kursleiter-PC
und Kurshardware (Overheadprojektor bzw. Beamer, Leinwand, Weil3wand,...) verflgt.

Der kleinere Kursraum bedeutet aber, dal? die Anzahl Tellnehmer pro Kurs reduziert werden mufde. Dies
hat zur Folge, dal? entweder die Anzahl Kurse ehtht werden mufe, um die gleiche Anzahl Kunden zu
befriedigen, oder aber, dad einige Kurdeiter lieber doch den Arbeitsraum weiterhin benutzten. Diese
Losungreicht also noch nicht aus: Weitere, gréf3ere Kursraume sind vonniten.

Zu grofe Einschrankung der Kursteilnehmerzahl

Allerdings auch mit zusdtzlichen Raumlichkeiten bleibt das grundsétzliche Problem: Wir sind
aul¥erstande, mehr als einen Bruchtell der Kunden zu bedienen, die an unseren Kursen teilnehmen wollen
— mehrere Kurse sind innerhalb von Minuten schon voll ausgebucht (mitsamt Wartdiste!). Einige
Moglichkeiten, die Anzahl erreichter Kunden zu erhhen, bieten sich an:

1. Vortragein g6lReren Horsdlen.
Vortrage sind allerdings fur die Nutzung von Programmen aus padagogischer Sicht ungedgnet: Dort
ist Praxis am PC natwendig.
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2. Gestaltung unserer Dokumentation als (vor allem virtuelle) Workshaops.
Kurze, moglichst multimediale Kapitel, gezelte Ubungen mit Beispiellésungen sind in der
Vorbereitung nicht zetaufwendiger als die Vorbereitung eines Kurses und konnten mit richtiger
Planung als ,, Nebenprodukt* von Kursen erzeugt werden.

3. Mehr Kurse anbieten.
Bisher werden Kurse von den Mitarbeitern im wesentlichen zusétzlich zu ihrer sonstigen Tétigkeit
gehalten. Dies goricht flr besondere Motivation und sollte aus psychologischer Sicht wahrscheinlich
auch so bleiben; aber die Méglichkeit des,, Outsourcing” kénnte in Betracht gezogen werden.

4. Einsatz von Computerlernprogrammen bzw. Kursvideos, die vom LRZ beschafft und auf begrenzte
Zeit ausgdiehen werden. Ein goerer Versuch zum Sdbststudium von Word 7.0 18uft seit Sommer
1997auf dem Campus We henstephan.

5. ,Multiplikator” statt oder zusétzlich zu den ,normalen” Kunden auszubilden, die ihr erworbenes
Wissen an Studenten und Kollegen weitergeben.
Versuche, diesen Ansatz zu realisieren, scheiterten bisher an drei Hirden:

« gedgnete, mit genligend PCs ausgestattete Raumlichkeiten fehlten

» Angestellte der Universitéten (Asdstenten) waren zeitlich nicht in der Lage, solche Kurse zu
halten

e das erworbene Wissen reicht zwar aus, sdber mit dem Programm unzugehen, reicht aber oft
nicht aus, tiefergehende Fragen zu beantworten: Dazu ist spezielles Wissen, wie e das LRZ
anbieten kann, natwendig.

6. Ausbildung von Beratern in den I nstituten.
Das Ausbilden von Mitarbeitern der Institute, die Uber die oft notwendigen Vorkenntnisse verfligen,
koénnte die Anzahl Kunden reduzieren, die an Kursen teilnehmen wollen. Beispid: Im Dezember higlt
das LRZ einen Einfuhrungskurs in ein Statistikpaket speziell fir 24 Mitarbeiter der Chirurgischen
Klinik der LMU. Die Tellnehmer waren insbesondere Betreuer von Doktorarbeiten. Das fuhrte dazu,
da3 in desem Bereich nunmehr direkt vorort Unterstiitzung zu erhalten ist und kein weiterer Bedarf
fur enen LRZ-Kurs besteht.

Weitere Probleme
Inhomogene Vorkenntnisse der Kursteil nehmer

Workshops und Praktika verlangen von der Kurdleitung nicht nur Erklérungen und das Vorfihren von
Vorgangen am Rechner, sondern generieren auch Fragen von Kursteilnehmern. Diese Fragen lassen sich
in zwel Arten unterteilen: Solche, die wahrend den daflir vorgesehenen Pausen gestellt werden kénren;
und solche, die sofort beantwortet werden muissen (das heifdt: der Benutzer braucht weitere Erklarungen,
bevor er weiter madchen kann). Der zweite Fall stort den Ablauf des Kurses besonders dann, wenn ein
einziger Mitarbeiter den Kurs leitet: Er muf3 den FluRR des Kurses flr eine einzige Person unterbrechen
und das Problem kléren.

Dieses Problem kann durch drei Ansétze gel6st oder zumindest reduziert werden:

1. Es gehen zusétzliche Mitarbeiter wahrend des Kurses zur Verfligung, die auftretende Probleme 16sen,
wahrend der Kurs weitergeht; und/oder

2. Eswird versucht, Kurstellnehmer mit rdlativ homogenen Vorkenntnissen zu einem Kurs zusammen-
zubringen: Der Kurs kann dann auf das gemeinsame Niveau abgestimmt werden, was die Anzahl
Fragen reduziert; und auftretende Fragen sind meist fur alle Kursteinehmer relevant, so dal3 auch en
einziger Kurdeiter gendigt.

3. eine Doppelbelegung der Rechner bewirkt, dal3 Kursteilnehmer sich gegenseitig hefen: Unsere
Erfahrungen zeigen, dal3 dies die Anzahl Fragen erheblich reduziert.

Anmeldeverfahren
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Das Anmeldeverfahren sient pro Kurs einen bestimmten Zeitpurkt vor, ab dem Kursplétze reserviert
werden kénren. Es wird nach dem Prinzip ,first come, first serve’ verfahren. Bei mehreren Kursen sind
die Teilnehmer- und die Warteliste innerhalb von 15 Minuten schon voll. Dieses Verfahren frustriert alle
Benutzer, die spater versuchen, sich anzumelden, jedoch scheinen uns andere Verfahren ungerechter.
Beispid: wirden wir eéine Anmeldung Uber en WWW-Formular erlauben, so wirden wir das gleiche
Prinzip ,first come, first serve' lediglich mit Zeitverschiebung anwenden und zudem die Personen
bevorzugen, die zuerst merken (etwa durch Erhalt unserer Mitteilungen), dald ein Kurs angeboten wird.
Die Tatsache, dal’ Kursplétze so frih reserviert werden, ist ein weiterer Beleg dafir, dal das LRZ viele
potentiell e Kurskunden nicht befriedigen kann.

Nicht in Anspruch genommene Kursplatze

Unser Anmeldeverfahren sient Wartelisten vor. Kunden, die an der Kursteilnahme verhindert sind,
werden gebeten, sich rechtzeitig abzumelden, damit weteren Kunden de freigewordenen Plétze
angeboten werden kénren. Es komnt trotzdem oft vor, dal3 Kunden, ohre sich abzumelden, zum Kurs
einfach nicht erscheinen. Es ist dann zu spédt, um Kunden auf der Wartdiste zu informieren, so dal3
Kurspldtze ungenutzt bleiben.

Einen Ansatz zur Losung dieser Problematik haben wir erfolgreich versucht: die esten paa (funf bis
zehn, abhéngg vom Kurs) Kunden auf der Wartdiste werden ohre Gewahr ermuntert, zum Kurstermin
Zu erscheinen. Bisher haben wir keinen dieser Kunden wieder wegschicken miissen.

Die Mogdlichkeit, Anmeldegebihren zu verlangen, die Kursteilnehmern bel Kursbeginn zuriickerstattet
wirden, scheint uns wegen des Verwaltungsaufwandes nicht praktikabel zu sein.

5.1.3 Netz-Dienste

I nter net
Der Zugang zum weltweiten Internet wird Uber das Deutsche Wissenschaftsnetz B-WiN realisiert.
Nutzung B-WiN-Anschluf3 Minchen

Das Minchener Hochschulnetz ist Uber einen 155 Mbit/s-Anschluf3 am B-WiN angeschlossen. Die
monatliche Nutzung zeigt das folgende Bild
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Nutzung B-WiN-AnschlufR Miinchen

Bis zum 1.4.1996 lestand ein 2 Mbit/s-B-WiN-Anschlufd Daten fur April und Mai 1996liegen nicht vor.
Im 3. Quartal 199 fanden verstarkte Experimente im Bereich von Multimediakonferenzen statt.

Nutzung B-WiN-Anschluf3 Weihenstephan

Das Campus-Netz in Weihenstephan ist Gber einen 34 Mbit/s-Anschluf? am B-Win angeschlossen. Die
monatliche Nutzung zeigt folgendes Bild
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Statistik TCP/I P-Verkehr

Das Internet wird von allen am MHN angeschlossenen Institutionen genutzt. Die aktivsten Nutzer des
Internets zeigt folgendes Bil d:

Physik LMU
FHM 2,6%

Multicast. Router
4,5%

MHN (Rest)
23,2%

LRZfMunchen

Zentralgysteme LRZ
Informatik TUM

26,2%
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W ahlserver

Jahreslibersicht 1997
Prozentualer Anteil der (Teil-)Netzedes MHN am Verkehrsaufkommen ins B-WiN (Internet)

Eine Verteilung der Nutzung der wichtigsten IP-Dienste zeigt das folgende Bil d:

X-Windows
1,1%

telnet

0,3%
Nameserver

0,4%

restl. IP-Dienste
34,3%

16,8%

WWwW
35,7%

Jahrestibersicht 1997
Prozentualer Anteil der verschiedenen |P-Dienste am Verkehrsaufkommen ins B-WiN (Internet)

Die Partner im Internet, die am haufigsten angewahit werden, sind im folgenden Bild zu sehen.
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Jahreslibersicht 1997
Prozentualer Anteil der wichtigsten Verbindungspartner im B-WiN (Internet)

Domain-Name-Services

Ende 1997waren in den Domain-Serversystemen des MHN insgesamt

21659 IP-Host-Adressen (z.B. Rechner, Netzkomponenten) in
683 Subdomainsundin
309 Zoren

eingetragen.

Eine Ubersicht zeigt folgende Tabelle:

Domain Anzahl Zonen | Anzahl Subnetze | Anzahl Host-1P-Adressen
uni-muenchen.de 96 377 9470
tu-muenchen.de 172 286 8985
fh-muenchen.de 28 28 1144
fh-weihenstephan.de 1 10 490
Badw-muenchen.de 6 11 88
Irz-muenchen.de 6 11

1482

*)

Gesamt 309 683 21659

(*) davon 930fur Netzkomponenten undwWahlanschlisse

Mail
Im Dezember 1997 kamen im Schnitt taglich am Mailrelay

22.000 Mail s an und wurden
26.000 Mail s verschickt.

Dabe hatte jede Mail im Schnitt
1,18 Adressaten.

Wahlzugange
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Uber die Nutzung der Wahlzugange in Miinchen und Freising geben folgende Bilder Auskunft:
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Uber Radiuszonen konren einzelne Institutionen ihren eigenen Benutzern den Wahlzugang am MHN
erlauben. Zum Jahresende 1997 waren 34 Zonen mit Uber 12000 Benutzern aktiv. Eine Auflistung der
Radiuszonen zeigt folgende Tabdl e

Zonenbezeichnung

I nstitut

Usm
Bauwesen.tu
Tumphy
imo.Imu
rz.fhm
staff.fhm
phy.Imu
t7mwcip.tum
Eikon
sozw.fh-muenchen
Regent.tum
Ift.mw.tum
bl.Imu
cip.fak14lmu
Thermo-atum
Studimu
Studtum
Studext
ibelmu

org.chemie.tum
Ipr.tum
math.Imu

Uni Sternwarte
Informatik Bauwesen
Physik TU (Garching)

Institut fir M edizinische Optik LMU
Rechenzentrum der FH-M tinchen (Studenten)
Rechenzentrum der FH-Muinchen (Mitarbeiter)
CIP-Pod der Physik LMU

Feingerétebau im Maschinenwesen

Lehrstuhl fir Datemverarbeitung

Sozialwesen an der FH

Lehrstuhl fir Rechnergestiitztes Entwerfen
Lehrstuhl fir Fugetechnik

Beschleunigerlabor der TU und der LMU Muinchen
Phil osophische Fakultét fur Sprach- und Literaturwissenschaft ||
Lehrstuhl A fir Thermodynamik

Studentenrechner LRZ
Studentenrechner LRZ
Studentenrechner LRZ

Institut fir medizinische Informationsverarbeitung

und Biometrie und Epidemiologie

Institut fir Organische Chemie und Biochemie Lehrstuhl 111
Lehrstuhl fir Prozef3rechner

Mathematisches Institut LMU
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Ikn.tum Lehrstuhl fir Kommunikationsnetze

cip.informatik.Imu Institut fur Informatik der LMU

nm.informatik.Imu Institut fur Informatik der LMU

fak-cbg.tum Fachschaft fir Chemie, Biol ogie und Geowissenschaften

laser .physik.Imu Lehrstuhl fir Experimental physik LM U (Garching)
edv.agrar.tum Datenverarbeitungsdelle der TU in Weihenstephan

math.tum Zentrum Mathematik TU-Muenchen

fsel.tum Fachschaft Elektro- & Informationstechnik

elab.tum Elektronikabteilung der Fakultaet fir Physik TUM (Garching)
[fm.tum Lehrstuhl fir Flugmedhankik

ifkw.Imu (Novell) Institut fur Kommunikationswissenschaft

photo.tum Lehrstuhl fir Photogrammetrie und Fernerkundung
cicum.Imu Institut fir Organische Chemie LMU

Botanik.Imu Botanisches Institut der Universitdt Minchen

pc.tum Institut fir Physikali sche Chemie TUM

X.500

In dem Diredory-System X.500waren Ende Dezember 1997

6837 Eintrage fir die Studentenserver (3 Domains) und
6105 Eintrageim wesentlichen fir den afs-Verbund e ngetragen

12942Eintr age insgesamt

Diese Eintrége werden intern zur Abbildung von Mail-Adressen bendtigt.

5.1.4 Software-Versorgung fur dezentrale Systeme

K ostenfaktor Software

Die rasch zunehmende Dezentralisierung in den letzten Jahren konfrortiert zahlreiche Anwender mit der
Beschaffung und dem Betrieb von Rechnern, vornehmlich PCs, aber auch Unix-Workstations. Wollte
man die ganze benttigte Software, angefangen bei Beriebssystem und Mailprogramm Uber
Biroanwendungen, Graphiksoftware und Statistikapplikationen bis hin zu spezielleren Produkten wie
OCR-Software oder Mathematikpaketen nebst den wéhrend der Lebenszeit eines PCs nawendig
werdenden Aktualisierungen der Produkte wie jeder andere Kunde im Laden kaufen, wirden die
Softwarekosten die Anschaffungskosten eines PCs um en Viefadces Ubersteéigen. Das Lebniz-
Rechenzentrum hat sich daher schon vor langer Zeit bel den Software-Herstellern um spezielle
Kondtionen fur den Hochschulbereich bemiiht. Inzwischen haben wir mit zahlreichen Anbietern
Rahmenvertrage Uber den Bezaug von Software durch die Hochschulen (und auch andere Einrichtungen
aus Forschung und Lehre) abgeschlossen oder uns an solchen Vertragen betelligt. Um eine moglichst
groRe Basis fur derartige Vereinbarungen zu bekommen, versuchen wir, unsere Vertrage auf die
Hochschulen ganz Bayerns und dartiberhinaus sowie auf weitere Einrichtungen aus Forschung und Lehre
auszuweiten, natlrlich immer unter den Voraussstzungen, dal3 des vom Hersteller akzeptiert wird und fur
uns aufwandsmaldig zu bewéltigen ist (vgl. auch de Ausfihrungen zum Thema " Abwicklung").

Auf Basis dieser Rahmenvereinbarungen bieten wir unserer Benutzerschaft die Moglichkeit, zahlreiche
Software-Produkte zu glnstigen Kondtionen Uber uns zu beziehen. Es handdlt sich dabel um
Vollprodukte, wie sie auch im Fachhandel zu beziehen sind. Die giinstigen Kondtionen gehen also nicht
mit Funktionseinschrankungen einher, sondern kommen vor allem durch funf Gesichtspunkte zustande:

 Der Einsatz der Software unterliegt i.a. gewissen Nutzungsbeschrénkungen (vor allem: kein
gewerblicher Einsatz).

 Der Einsatz der Software im Bereich Forschung und Lehre bedeutet fir die Firmen einen
erhebli chen Werbedfekt und damit eine Investition in die Zukunft.
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e Durch einen moglichst grof3en Beaugsberechtigtenkreis ergeben sich groRe Stlickzahlen, was
Preisnachlasse e@mdgli cht.
» Die zentrale Abwicklung der Softwareverteilung durch das Leibniz-Redchenzentrum bzw. wenige
zentrale Stellen reduziert den Aufwand bei den Firmen und damit die Kosten.
* Ruckfragen und Fehlermeldungen zur Software missen in der Regel Uber das Lebniz-
Rechenzentrum vorgeklart und kanalisiert werden und fihren daher zu einer erheblichen

Entlastung der Firmen.

Hinzu kommt, dal3 wir ene Reihe von Rahmenvereinbarungen bezuschussen, was zu ener nochmaligen
Senkung der Kosten fir unsere Endlizenznehmer flhrt, sowie einige Produkte sogar voll finanzieren.

Ubersicht (iber bestehende Regelungen

Aktuell gibt es Uber das Leibniz-Rechenzentrum die folgenden ca. 40 Bezugsmdglichkeiten, die meist
ganze Produktgruppen und somit insgesamt mehrere 100 Einzelprodukte umfassen:

Adobe Im Rahmen des EPP-Vertrages mit Adobe kann der Grofdteil der
Adobe-Produkte fir PC und Macintosh bezogen werden
(einschli eldlich FrameMaker flr Unix).

AFS Client-Server-basiertes verteiltes Filesystem

AIT AIT ist eine Bibli othek mit Funktionen zur Kommunikation
zwischen Workstations und den Cray-Vektorrechnern im LRZ.
Dieser Beitrag informiert Gber den Bezug des Workstation-Teils
von AIT fUr institutseigene Workstations.

Amos Lineare strukturedl e Beziehungen, Pfadanalyse, Kausalitétsanalyse

Autodesk Der Rahmenvertrag "Major Account Campus Agreanent”, kurz
MACA, mit Autodesk ermoglicht den Bezaug von verschiedenen
Produkten der Firma Autodesk, insbesondere des CAD-Systems
AutoCAD.

AVS AVS bzw. AV S/Expressist ein modular aufgebautes Software-
Entwi cklungssystem mit Haupteinsatzgebiet Datenvisualisierung.

Borland Im Rahmen des FuL P-Vertrages mit Borland kdnren Borland-
Produkte zu guinstigen Kondtionen bezogen werden, z.B. Dephi,
JBuilder, C++ u.a

Claris Im Rahmen des E-VLA-Vertrages mit Claris kénnen sowohl Claris-
Produkte als auch Apple-Software bezogen werden.

Corel Bezugsmaoglichkeit fir CorelDraw und die Corel WordPerfect Suite.

DECcampus System-, Netz- und Anwendersoftware fir die verschiedenen DEC-

Betriebss/steme.

Dr. Solomon'’s

Bezugsmdglichkeit fir Anti-Viren-Software

ENVI

ENVI ist einim Bereich Fernerkundung eingesetztes, auf der Basis
von IDL entwickeltes Softwarepaket. Siehe auch IDL

ESRI Campusvertrag mit ESRI zum Bezug von Software fur
Geographische Informationssysteme (GIS): ARC/INFO, PC
ARC/INFO, ArcView, ArcCAD usw.

FTN90 FTNOOQist ein Fortran 90-Compil er fir PCs und steht sowohl in

einer 16 Bit-Version fir DOS und Windows (im DOS-Fenster) als
auch in einer 32 Bit-Version fir Windows 95 tnd Windows NT zur
Verflgung.

HP-Campuslizenz

Die HP-Campuslizenz bietet fir die Betriebssysteme HP-UX 9.x
und 10.x eine breite Palette von HP-eigener Software. Siereicht von
Compil ern tGber Entwicklungswerkzeuge bis zu Betriebss/stem-
Patches.

| BM -Softwar e

Compil er und weitere Software fir IBM-Workstations unter Al X.
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IDL IDL ist ein Graphik- und Bil dverarbeitungspaket, das im Rahmen
eines Campusabkommens mit der Creaso GmbH bezogen werden
kann.

IMSL FORTRAN-Unterprogrammsammiung

LARS LARS st eén Archivierungs- und Recherchesystem unter DOS und
Windows.

LRZ-Graphik Graphikbibli otheken (Fortran) und Nachbearbeiter fir Preview,
Druck- und Plottausgabe fir PC und Unix-Workstations

Maple Campuslizenz fur das Computer-Algebra-System "Maple”, dessen
Einsatzbereich auf dem Gebiet symbolisches und numerisches
Rechnen sowie Visualisierung liegt.

Mathematica Campuslizenz fur "Mathematica", ein Computer-Algebra-System
flr symbolisches und numerisches Rechnen sowie fir
Visualisierung.

Micrografx Der Vertrag mit Micrografx erlaubt den Bezug aller Micrografx-
Produkte (PC-Grafik).

Micr osoft Im Rahmen des Select-Vertrages mit Microsoft kann der Grof}teil
der Microsoft-Produkte aus den Bereichen Appli kationen, System-
und Server-Software bezogen werden.

NAG-Library FORTRAN-Unterprogrammsammiung

Novell Rahmenvereinbarung mit Novell Uber den Bezug von Novell-

Produkten, zum Teil auf knotenbasierender Lizenzgestaltung (= 1
Lizenz je PC)

OnNet / OnNet32

TCP/IP fur PCs (Windows 3.x, Windows 95, Windows NT)

OSF/DCE Paket mit Software-Basiskomponenten zur Erstellung von verteilten
Anwendungen

OSF/Motif Toolkit fur das Window-System X11

PC/ITCP TCP/IP fur PCs (DOS, Windows 3.x)

PC-TeX Campuslizenz fur "PC-TeX", eine Implementierung des

Textsatzsystems TeX (inklusive des Makropakets LaTeX) fur DOS
und Windows.

Pro/Engineer

Der Lizenzvertrag mit der Parametric Techndogy Corporation
(PTC) ermbglicht die Miete von verschiedenen Produkten der Firma
Parametric Technology, insbesondere des CAD-/CAM-Systems
Pro/Engineer.

SamplePower Schétzung der Stichprobengrol3e

SAS Datenmanagementpaket einschli ef3lich Statistik

SGI-Varsity Campusprogramm von Silicon Graphics mit Systemsoftware
(Updates), NFS, Compil ern, Entwicklungstoals, Graphik- und
Multimediaprogrammen

Sof Track Bezugsmaoglichkeit fir das Softwareliberwachungstoo Sof Track

SPSS Statistisches Programmsystem

Sun-Software Betriebssystem-Wartung und diverse Software fur Sun-
Workstations

TUSTEP Das Tubinger System von Textverarbeitungsprogrammen
emdglicht u.a. den Vergleich unterschiedlicher Textfasaungen,
Index- und Registererstellung, Erzeugung von K onkordanzen,
kritische Editionen.

UniChem UniChem ist ein verteiltes Molecular Design Interface, das die
Quantenchemiepakete auf den Cray-Vektorrechnern des LRZ
leichter zuganglich madit. Dieser Beitrag informiert Gber den
Bezug des Workstation-I nterface fUr institutsei gene Workstations.

Vista-eX ceed Exced ist eine X-Window-Server Implementierung fir PCs

WinCenter-Pro

WinCenter Pro eemdglicht die Nutzung von Appli kationen fir
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| | Microsoft Windaws von Unix-Terminals aus. |

Abwicklung

Nicht nur die bereits erwahnten Unterschiede bel der Finanzierung, sondern auch die Unterschiede bel
den dversen Vertrdgen machen leider ene Individualbehandung reheas jedes Lizenzprogramms
notwendig. Dies beginnt natirlich bel den Verhandiungen fur Vertrage, setzt sich fort Gber die Erstellung
und Pflege gedgneter Kundeninformation und mindet schlieflich in  unterschiedlichen
Abwicklungsprozessen:

Bestelung: Je nach Festlegungen der Hersteller sind zum Tell vom Hersteller vorgegebene
Bestellformulare oder -texte zu verwenden, zum Teil kénren wir formlose Bestellungen akzeptieren. In
vielen Féllen haben wir unsererseits entsprechende Bestellformulare vorbereitet, um den Endanwendern
die Bestellungen moglichst einfach zu machen, formale Verpflichtungserklarungen zu gewahrleisten und
Bestellfehler zu reduzieren. Dennoch bedeutet die Klarung nicht endeutiger Bestelungen einen
erheblichen Arbeitsaufwand fur uns. Die Ursache hierflr liegt nicht nur in Unachtsamkeiten unserer
Kunden, sondern vor allem in komplizierten und sich immer wieder andernden Lizenzbedingungen der
Herstdler sowie in mangeinder Informationsdisziplin seitens der Hersteller und beteiligter
Handelspartner. Gerade bei Rahmenvertragen im PC-Umfeld wirkt sich dies besonders gark aus, da aim
einen her die Regelungsdichte am hochsten ist, zum anderen die Nadhfrage bei weitem am starksten und
die Zahl der unerfahrenen Benutzer, die bereits bel Beschaffung und Bestellung einer verstérkten
Beratung und Betreuung bedirfen, am grofdten ist. Ist eine Bestdlung (endlich) eindeutig und korrekt,
schliefdt sich die Verteilung der bestellten Software an, die auf unterschiedlichen Wegen erfolgen kann:

Zum einen verteilen wir Software auf elektronischem Weg, wobei vor allem zwei Verfahren Anwendung
finden:

» Die Software wird tber anonymous ftp bereitgestellt, jedoch gesichert durch ein Pal3wort, das der
Kunde von uns mitgeteilt bekommt und das nur kurze Zeit Glltigkeit besitzt, um Milkrauch zu
vermeiden.

e Der Kunce hat eine LRZ-Kennung, fur die nach erfolgter Bestellung eine Zugriff sberechtigung
auf die gewlinschte Software eingerichtet wird.

In beiden Féallen kann sich der Kunde die Software auf sein System Ubertragen. Dieser Weg findet vor
dlem im Unix-Umfeld Anwendung, zum einen weil hier i.d.R. eine adaguate, d.h. schnelle
Netzanbindung vorausgesetzt werden kann, zum anderen besitzen Unix-Anwender Ublicherweise die fir
dieses Vorgehen nawendigen Kenntnisse.

Zum anderen wird Software auch auf Datentrdgern (Disketten und zunehmend CDs) weitergegeben.
Dieser Distributionsweg bleibt aus verschiedenen Griinden auch kiinftig unverzichtbar:

. "HenneEi—ProbIem": Man muld Leispielsweise Kommunilg_alions&ftware zuerst installieren,
bevor man sie zur Ubertragung von Software benutzen kann. Ahnliches gilt i.a. auch fir Betriebs-
system- und Server-Produkte.

e Produktgrofle: Eine ganze Reihe von Produkten hat einen derart grof3en Umfang angenommen,
dai eine Verteilung Uber Netze nur bel entsprechend schneller Anbindung sinnvdl mdglich ist,
was gerade im PC-Bereich nicht immer gegeben ist. AuBerdem steigt mit der Produktgroile das
Problem des Zwischenspeicherns vor der eigentlichen Installation.

e Seavice DieInstalation von Datentragern ist einfacher und stellt gerade unerfahrene Anwender
vor geringere Probleme.

So wurden 1997 fir die Softwareverteilung ca. 5580 Disketten und ca. 3000 CDs verviefdtigt. Davon
entfielen alein auf unseren Diskettensatz "Internetzugang’ ca. 20700 Disketten und auf die von uns
angebotene Anti-Viren-Software ca. 13000 Disketten sowie ca. 1200 CDs fir die verschiedenen Office-
Varianten und ca. 600 CDs auf Windows 95, NT Workstation und NT Server.

Weaiter ist die Verteilung von Originalhandbichern, die von Anwendern haufig gewtinscht werden, zu
bewerksteli gen. Diesen Service kénren wir nur in geringem Mal3e selbst erbringen, da uns hierfir die
logistischen Kapazitaten fehlen. Wir greifen daher fir diesen Dienst haufig auf die Hersteller oder auf
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zwischengeschaltete Fachhandler zurtick. Wir bemthen uns aus diesem Grund und zur Entlastung unserer
Buchhaltung, die nie fur die Flhrung einer "Einzelhandelsbuchhaltung' gedacht war, um weitgehendes
Outsourcing moglichst groBer Teille der Abwicklung Die von uns gepriften Bestellungen gehen zur
weiteren Abwicklung (mdglichst inklusive Versand von Datentragern und Dokumentation sowie
Rechnungstellung nebst Inkasso und Abrechnung mit den Herstellern) an einen Fachhénder. Dies flhrt
zu zusétzlichen Kosten, zum einen fur die Dienstleistung, zum anderen sind Datentréger beim Handler oft
sehr teuer (DM 50.- bis DM 100.- fur eéine CD sind durchaus nicht ungewéhrlich). Dies a3t sich jedoch
nicht bel allen Vertrégen und auch nicht immer im vollen Umfang realisieren. Auch fihrt die Beteiligung
eing weiteren Instanz zu einer weiteren Komplizierung des gesamten Abwicklungsprozesses,
insbesondere unter abrechnungstechnischen Aspekten und bel der Klarung von Fehlern.

Dennach muld dieser Weg in zunehmendem Mal3e beschritten werden: Der von uns mittlerweile ereichte
Standard bei der Versorgung der Hochschulen mit Software kann auf Grund steigender Nutzung
einersets und hoher Personalbelastung andererseits ohne weiteres Outsourcing nicht mehr gehalten
werden, von der von unseren Benutzern haufig gewlnschten Erweiterung unserer Angebotspalette gar
nicht zu reden. Dies gilt vor allem fir die hochvolumigen und beratungsintensiven Rahmenvertrége fur
PC-Produkte, deren Abwicklung besonders hohen Personaleinsatz erfordert.

Allgemeine Unterstitzung

Neben der eigentlichen Software-Verteilung muld das LRZ auch Hilfestellung bei der Installation und bel
auftretenden Fehlern in Zusammenhang mit den vertriebenen Produkten leisten. NatUrlich ist das nicht bei
alen Produkten im gleichen Umfang mdéglich und richtet sich rach der Bedeutung des entsprechenden
Produkts und der Anzahl betroffener Anwender. Besonderer Aufwand entsteht vor allem dort, wo ene
Unterstiitzung fir Betriebss/steme und speziell e Software eforderlich ist, die am LRZ sdbst gar nicht
oder nur eingeschrankt eingesetzt werden kdnren, wie z.B. bei den Campusprogrammen DECcampus
oder SGI-Varsity.

Lohnt sich der Aufwand? Wir meinen ja:

Bedenkt man, dal? keispielsweise ein Office Professonal von Microsoft im normalen Handel zwischen
1100Q- und 130Q- DM kostet, das Leibniz-Rechenzentrum die Lizenz jedoch fir DM 210.- anbietet (nicht
subventioniert!), ergibt sich fir unsere Kunden und damit letztlich fir den Staatshaushalt ene Ersparnis
von durchschnittlich DM 100Q- je Lizenz Office Professional. Und allein von diesem Produkt wurden
von unseren Kunden im Jahr 1997 ca. 2.000 neue Lizenzen abgenommen, was eine Einsparung von rund
2 Millionen DM gegeniiber dem normalen Erwerb im Laden an der Ecke bedeutet.

Einige exemplarische Zahlen mégen unsere Beurteilung der Situation roch untermauern: Allein fir den
Rahmenvertrag mit der Firma Microsoft ergeben sich fur 1997 folgende Zahlen:

e Bestdlungen: ca. 35004000

* bestellte Neu- und Maintenance-Lizenzen: ca. 12.000

e Umsatzz. ca 900.000 DM (Wirde man den sich gemdl diigem Beispiel ergebenden
Ersparnisfaktor (5) ansetzen, ergdbe sich eine Einsparung von rund 4,5 Millionen DM

e Postsendungen (Lizenzbestatigungen, Datentrdger usw.) via Hauspost oder Deutsche Post AG:
ca. 2500-3000

Die hohe und immer noch wadhsende Akzeptanz bei unseren Anwendern zeigt deutlich, wie interessant
unsere Angebote fir Forschung und L ehre sind.

Ausblicke auf 1998

Trotz aler Engpasse planen wir Erweiterungen unserer Angebotspalette durch Abschlul3  reuer
Rahmenvereinbarungen.

Wir bereiten derzeit die Einflhrung eines eektronischen Bestellsystems ("electronic commerce") vor.
Dadurch wird dem Kunden ermdglicht werden, Bestellungen online Uber das World Wide Web
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vorzunehmen. Dies bedeutet einen schnellen und bequemen Bestellweg fir den Kunden sowie eine
Reduktion unKkarer Bestellungen fur uns, allerdings erkauft durch einen grof3en Pflegeaufwand fir das
System. Es kann daher erst dann zu einer Arbeitsentlastung fur uns fuhren, wenn auch der Grofdteil der
Bestellungen elektronisch erfolgt, dennoch oder besser gesagt deshalb mul3 es baldméglichst aufgebaut
und e ngefuihrt werden. AulBerdem erwarten wir uns bereits mit der Einfihrung eine Verbesserung unserer
Servicequalitét durch grélRere Schnelli gkeit und hdhere Aktualitét.

Bisher wurden Software-CDs entweder teuer im Hande eingekauft oder selbst gebrannt, was en recht
aufwendiger Proze3 ist. Wir beabsichtigen daher, die Produktion von Software-CDs kinftig bundesweit
zu koordinieren, um dadurch Uber die hohen Stiickzahlen die Kosten fir Datentréger zu senken.

5.2 Maschinelle Ausdattung

5.2.1 Aktivitaten im Bereich Hochleistungsrechnen

5.2.1.1 Ubersicht tiber die Hochleistungsrechner am LRZ

Die wirklichkeitsnahe Simulation und Modelli erung von Vorgangen in der Natur und Technik erfordert
immer mehr den Einsatz von Hochleistungsrechensystemen, da vide Probleme mit den heute
handel stiblichen Workstations nicht zu |6sen sind. In allen technisch-wissenschaftlichen Disziplinen sind
extrem leistungsfahige Rechner heute Vorausstzung fur ene Forschung, die mit der internationalen
Entwicklung Schritt halten kann. Zur Zeit werden am Leibniz-Rechenzentrum drei Hochleistungssy/steme
unterschiedlicher Bauart betrieben. Die Leistungsdaten der Hochleistungssysteme sind in der folgenden
Tabdl e zusammengefaldt:

System Anzahl Mrd.  Redhen- | Hauptspeicher Pattenplatz | Speicher-
Prozessoren | operationen  pro| in GByte in GByte verwaltung
Sekunce
(Gflops)
Fujitsu VPP700 | 34(52* 75(115* 64 (104)* 950 Distributed Memory
IBM SFP2 77 21 17 300 Distributed Memory
CRAY T90 4 7.2 1 150 Shared Memory

0 inKlammer: Werte nach der flirAnfang 1998geplanten Erweiterung

In den vergangenen Jahren war vor allem durch de Einfihrung von Paralldrechnern ein nahezu
exponentielles Wachstum der Rechenleistung und des verfligbaren Memorys zu beobaditen, wobel mit
der Einfihrung der VPP700 im Jahre 1997 rochmals eine wesentliche Steigerung erreicht werden
konnte.
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5.2.1.2 Dokumentation, Schulung, Benutzergesprache

In der Gber WWW zugreifbaren Dokumentation zu den Hochleistungsrechnern am LRZ sind zahlreiche
Tutorials, Beispiele und Anleitungen zum Selbststudium enthalten. Darilberhinaus werden in jedem
Semester EinfUhrungsveranstaltungen zur Nutzung der Hochleistungsrechner zu folgenden Themen
durchgefihrt:

+ Ubersicht tiber Hochleistungsrechner und Programmiermodell e

» Einflhrung in das parallele Rechnen

* Message Passng mit PVYM und MPI

e HPF (High Performance Fortran)

e Optimierung unter Fortran90

e Vektorisierung und Optimierung von Programmen

Zu Ende jeden Semesters findet das sgenannte "Parallerechnergesprach” mit den Benutzern statt, an
dem auch Firmenvertreter von IBM, Cray und SNI teilnehmen. Ziel dieses Gespraches ist es, flexibd auf
die Winsche und Probleme der Benutzer reagieren zu kbnren.

5.2.1.3 Vektorrechner Cray T90

Vektorrechner der Firma Cray sind am LRZ seit 1989 im Einsatz. Die Benutzer sind mit der Betriebs
und Programmierumgebung gut vertraut. Der Betreuungsaufwand flr diesen Rechner ist entsprechend
gering. Nachdem jedoch zu Beginn des Jhres die Rechenleistung einiger Programme rdativ schlecht
war, wurden die entsprechenden Benutzer gezielt beraten, um so de Performance ihrer Programme zu
verbessern.

L eistungsdaten

Die nachfolgende Abbildung zeigt die monatliche mittlere Rechenleistung pro Prozessor der T90 (cbere
Kurve Mio Vektoroperationen pro Sekunde, untere Kurve: Mio Gleitkommaoperationen pro Sekunde).

Monthly Averages of the Performance on T94 (per CPU)
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Monatliche mittlere Rechenleistung der T90 pro Prozessor

Im Oktober 1997 wurde in die T90 en Erweiterungsgeicher (SPD) von 1 Gbyte eingebaut. Dieser
Speicher wird vollsténdig als Festkorperspeicher zur Beschleunigung von 1/O-Operationen benutzt: zum
einen beim Swapping von Jobs (dadurch wurde das interaktive Antwortverhalten der T90 wesentlich
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verbessert), zum anderen wird der SPD als Logical Device Cache (ldcache) benutzt, um normalen
Platten-1/0 zu beschleunigen. In der folgenden Abbildung sind die I/O-Transferraten fir en Fortran-
Programm angegeben. Die untere Kurve zeigt die Transferrate ohne Idcadhe. Die obere Kurve zeigt eine
bis zu 3(fache Bescheuning fur 1/0-Operationen, die voll standig im Idcache abgewickelt werden kdnren.
Die mittlere Kurve zeigt auch fir extrem grof3e Dateien e ne deutliche Beschleunigung um den Faktor 4.

Die gesamte Dokumentation zur T90 sowohl von LRZ-Seite als auch von der Herstell erseite steht nun
onlinein HTML-Form bereit:

(http://www.lrz.delservices/compute/cray).

T90 I/O Performance (write, /tmp)
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5.2.1.4 Parallelrechner IBM SP2

Der Paralelrechner IBM SP2 wird am LRZ seit Mai 19% betrieben. Der Rechner hat 77 POWER2-
Prozessoren und kommt damit insgesamt auf eine Spitzenleistung von 20.7 GFlop/s.

Software

Auf der IBM SP2 steht die System-Software fir RS6006 und SP2-Modell e zur Verfligung. Zunehmend
hat die SP2 auch die Rolle @nes Applikationsservers Ubernommen. Das breite Angebot an Software
umfaldt die Bereiche Strukturdynamik (Nastran, Solvia, Marc), Fluiddynamik (CFDS), Chemie (Gammes,
Discover, Molpro, Gausdan), Visualisierung (AVS, IDL) und Numerik (NAG, IMSL, LAPACK,
ScalL APACK, PLAPACK). Daneben ghbt es eine Vielzahl an Software-Paketen aus dem Public Domain-
Bereich. Zur Entwicklung paralleler Programme gibt es die Bibliotheken bzw. Programmiermodelle
PVM, MPI, TCGMSG, P4, Parmacs, Global Arrays und Linda. Zwel Compiler fir die datenparallde
Programiersprache HPF sind installiert. Zur Leistungsanalyse paralleler Programme wurde im Friihjahr
das Werkzeug Vampir beschafft und installiert. Die vom LRZ entwickelte Bibliothek LMPI kann
ebenfalls zur Analyse paralleler Programme eingesetzt werden. Diese Bibliothek ist am LRZ enstanden
und wird mittlerwell e auch von anderen Institutionen genutzt.

Migration der HP Dienste

Bis Anfang November 1997 wurde die IBM SP2 als reiner Hochstleistungsrechner betrieben. Seit der
Migration der Batch-Dienste vom HP-Cluster an de SF2 im November 1997 wird der Rechner auch als
Applikations-Server eingesetzt. Vor der Umkonfiguration war die IBM SP2 in einen groRen Batch-Pool
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fur parallde Jobs (57 Prozessoren), einen kleinen, interaktiv zu nutzenden Entwicklungs-Podl (8
Prozessoren), einen Login-Pod (3 Prozessoren) und einen seridlen Pod flr specherintensive
Programme (5 Prozessoren) aufgeteilt. Seit November 1997 lesteht die Konfiguration aus eéinem seridlen
Batch-Pool (20 Prozessoren), einem parallelen Batch-Pod (34 Prozessoren), einem Interaktiv-Poadl fir
Login und Test von seriellen Programmen (6 Prozessoren) und einem Interaktiv-Poal fir parallele Jobs (4
Prozessoren). Daneben gibt es noch einen Server-Pool, der Benutzern nicht zuganglich ist. Die Anzahl
der eingetragenen Nutzer der parallelen Podls betrug im Jahr 1997 durchschnittlich ca. 400.

Dokumentation

Den Benutzern der IBM SP2 wird Uber die WWW-Dienste des LRZ eine umfangreiche Dokumentation
zur IBM SP2 angeboten. Mit der Umkonfiguration im November 1997 wurde auch de gesamte
Dokumentation aktualisiert.

L eistungsdaten und Benutzer profile

Am SP2 findet eine kontinuierliche Uberwadung der Rechenleistung und des Speicherbedarfs von
Benutzerprogrammen statt. Die hierzu notwendigen Programme wurden in enger Zusammenarbeit der
Gruppen Hochleistungsrechnen und Hochleistungssysteme des LRZ entwickelt und sind mittlerweil e
auch in anderen Rechenzentren im Einsatz. Die nachfolgende Abbildung zeigt den beachtlichen Anstieg
der mittleren Rechenleistung der Gesamtmaschine (dargestellt als Mio. Gleitkommaoperationen pro
Sekunde) fur die Monate Marz 1996 bs Oktober 1997 Die Steigerung kann auf drei Faktoren
zurlckgefuhrt werden:

e Verbesserung der Programme durch die Benutzer (Lerneffekt)

» Verbesserung der Programme durch Schulung und Beratung von Seiten des LRZ

» Effizientere Auslastung der Maschine durch den Einsatz von LRZ-Skripten zur Jobsteuerung

Der Einbruch am Ende der Kurve ist wahrscheinlich durch die Abwanderung einiger Grof3benutzer zur
VPP700 erkléarlich. Im Laufe der Zeit wurde dies jedoch durch verstérkte Rechenaktivitéten der
verbleibenden Benutzer wieder wettgemadht.

Monthly Mean: Total Megaflops SP2
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Die folgende Abbildung zeigt das Benutzerprofil auf der SP2 lkezgl. Rechenleistung und Anzahl
verwendeter Prozessoren. Jeder Datenpunkt in der Abbildung stellt die Uber alle Programmldufe (d.h.
auch Uber Test- und Debuglaufe) eines Benutzers gemittelte Rechenleistung (in - Mio.
Gleitkommaoperationen pro Sekunde) sowie die mittlere Anzahl der dafir verwendeten Prozessoren dar.



56 Jahresbericht 1997 as Leibniz-Rechenzentrums

Fir die meisten parallelen Proggjamme (vor allem fir digjenigen mit einer grofBeren Anzahl von
Prozessoren) bedeutet der Wert von 40 Mflops/Prozessor scheinbar eine obere Grenze der tatséchlich
erreichbaren Rechenleistung mit der hier vorgegebenen Rechnerarchitektur. Diese Tatsache war auch mit
ein Grund, sich bei der Neubeschaffung des Landeshochleistungsrechners fiir einen Vektorparallelrechner
mit extrem hoher Einzel prozesorleistung zu entscheiden.
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Benutzerprofil bzgl. Rechenleistung und Prozessoranzahl

Das Benutzerprofil bzgl. (Gesamt-)M emoryanforderung und Knotenanzahl ist in der nachsten Abbildung
dargestdlt. Hierzu wurden "SchnappschuBmessungen” der Benutzerprogramme verwendet, d.h. jeder
Punkt stellt eine Mesaung bzgl. aktueler Memoryanforderung und aktuell allokierter Anzahl an
Prozessoren dar. Naturgemal liegen de Memoryanforderungen unterhalb des physikalisch vorhandenen
Speicherplatzes von 128 MByte pro Prozessor. Zahlreiche Messungen beegen, dal3 viele Programme
sogar mehr Memory verwenden als physikalisch vorhanden ist, was aufgrund der virtudlen
Speicherverwaltung mdglich ist. Zum optimalen Betrieb ihrer Programme wirden die Benutzer somit
sogar mehr Memory bendtigen als an der SP2 varhanden ist. Auch das Memory der 1- und 2-GByte-
Knoten wird von den Benutzern voll ausgeschdpft.
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Distribution of Memory Usage (SP2)
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5.2.1.5 Neuer Vektorparallelrechner VPP700

Betriebskonzept

Am 9. April 1997 lieferte die Firma Siemens-Nixdorf Informationss/steme (SNI) den neuen
Landeshochle stungsrechner, einen Fujitsu VPP700 Vektorparallelrechner, an das LRZ aus. Die Rechner
der VPR-Serie sind de neueste Generation von skalierbaren vektorparallelen Rechnern der japanischen
Firma Fujitsu Ltd.

Seit 12. Mai 1997 konnten erste, ausgewahlite Benutzer an der VPP rechnen. Die Abnahme des Rechners
afolgte am 24. Juni 1997, wobel der Rechner wahrend der eéinmonatigen Abnahmeperiode eine
(rechnerische) Verfligbarkeit von 1006 aufwies. Mit Abschlufd der Abnahme wurde an der VPP700 der
regulére Benutzerbetrieb aufgenommen.

Die ModdIreihen der VPP-Serie unterscheiden sich rur in der Maximalzahl der Prozessor-Elemente (VX:
bis 4 PEs; VPP30Q bis 16 PEs; VPP700 bis 256 PEs) und in der Gestalt des internen Netzwerks; daher
sind de an anderen bayerischen Rechenzentren geplanten lokalen Rechner des Typs VPP300 mit dem
Landeshochle stungsrechner vom Typ VPP700am LRZ kompatibel.

Die VPP700 des LRZ bestent z.Zt. aus 34 Prozessor-Elementen (PES). Jedes PE verflgt Uber eine
Vektoreinheit mit einer Spitzenleistung von 2,2 GFLOPSund einen lokalen Hauptspeicher von 2 GByte.
Wie in folgendem Bild gezeigt, kommunizieren die PEs Uber ein homogenes, konfliktfreies
Kreuzschienen-Netz (crossar network). In diesem internen Netz sind alle PEs gleichberechtigt. Bei der
Parallelisierung von Programmen mul3 de Netzwerktopologie (wie auch an dem IBM SP2) daher nicht
berticksichtigt werden.



58 Jahresbericht 1997 as Leibniz-Rechenzentrums

570 ME/s/PE

| PE(h-1) PE1
D
os||T
U

570 ME/s/PE

I
Y

2*240 MBis 2*240 MBf=s

SLU: Scalar Unit

vu: Vector Unit

10: 110 Port

MEM: Memory

DTU: Data Transfer Unit

Systemarchitektur der VPP

Das besondere an desem Rechner ist, dald die eénzelnen PEs extrem leistungsfahige Vektorrechner sind.
Daher wird, wie das folgende Bild zeigt, die VPP700 am LRZ sowohl als reiner Vektorrechner als auch
als Vektorparallelrechner betrieben, das heifdt, es gibt sowohl dedizierte PEs und zugehdrige NQS-
Jobklassen fur sequentielle, vektorisierte Programme (im Bild Job #1) als auch fir parallele, vektorisierte
Programme (im Bild Job #2. Parallele Programme, die nicht gleichzeitig vektorisierbar sind, sollten
jedoch besser auf dem Parallelrechner IBM SP2 gerechnet werden.
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Abbildung: gleichzeitige Ausfiihrung mehrerer Jobs auf der VPP

Bis jetzt rechnen auf der VPP700 ca. 120 Benutzer. Aufgrund dieser starken Nutzung wurde ein Ausbau
der VPP700 auf 52 Prozessoren beantragt und genehmigt. Dieser Ausbau soll Anfang réchsten Jahres
abgeschlossen sein.

Alle PEs arbeiten im wesentlichen auf einer einheitlichen gemeinsamen Datenbasis. Dies ist en
Unterschied zur SP2, wo jeder Knoten auch Uber lokale Platten und z.B. Uber ein lokales temporares
Dateisystem verfigt. Bis Oktober 1997 war der Plattenplatz an der VPP ausreichend. Da die VPP jedoch
von den Benutzern sehr gut angenommen wird, wird auch diese Ressource knapp und mul3 daher ab
Dezember 1997 kontingentiert werden.
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Typen von Dateisystemen

Fir den Benutzer ergibt sich folgende Sicht auf die Fil esysteme:

e Home-Filesysteme
Hier liegen die permanenten Benutzerdateien. Diese Dateisysteme werden vom LRZ in regelméaldigen
Abstéanden gesichert. Der Benutzer kann Uber die Environmentvariable HOME auf seine Daten
zugreifen. Ein Kontingentierungssystem tberwadt dynamisch den Umfang und de Zahl der Dateien.

e Temporare Filesysteme
Jeder Benutzer kann auf ein job-temporéres Verzeichnis Uber die Environmentvariable TMPDIR
zugreifen. Die dort abgelegten Daten werden nach Jobende vom LRZ geldscht. Die tempordren
Filesysteme sind mit der Grof3e von einigen 10 GB an der VPP nicht dazu gedadt, umfangreiche
Scratch-Datensétze aufzunehmen. Diese sollten in den pseudotempordren Filesystemen abgelegt
werden und vom Benutzer selbst gel dscht werden.

e Pseudotemporére Filesysteme
Diese enthalten Datensétze von Benutzern (z.B. Ausgabedaten, Eingabedaten fur Folgelaufe), die
mittelfristig aufgehoben werden sollen (ca. 2-4 Wochen). Durch das LRZ erfolgt keine Sicherung
dieser Daten, da die zu erwartende Datenmenge in kilrzester Zeit das Archivierungss/stem sprengen
wirde. Die pseudotempordren Filesysteme unterliegen einer Gleitléschung, d.h. wenn der
Flllungsgrad eines Filesystems eine bestimmte Marke Uberschreitet, werden solange alte Dateien
geloscht, bis wieder en Flllungsgrad unter einer bestimmten Marke @areicht ist. Die
pseudotemporaren Fil esysteme sind in zwei Auspragungen vorhanden: als normales Unix File System
(UFS) und as gezidles VFL (very fast and large) File System zum Schreiben von sehr grof3en
Dateen.

Die aktuelle Verteilung des Plattenplatzes ist in der folgenden Abbil dung wiedergegeben. Der mit "spare”
bezeichnete Plattenplatz wird z.T. be der Erwetung der Maschine fir Swapping und Checkpointing
benttigt, zum anderen wird er dazu verwendet werden, flexibel auf einzelne Benutzeranforderungen
reagieren zu konren.
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Abbildung: Aufteilung des Gesamtplattenplatzes an der VPP700.

Zur langfristigen Archivierung von Daten steht an der VPP700ein ADSM-Client zur Verfligung, mit dem
der Benutzer bequem Daten in das robotergestiitzte Archivierungssystem des LRZ Ubertragen kann.
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Die Programmierumgebung der VPP-Serie
Compiler

Als Standard-Programmiersprache fir technisch-wissenschaftliche Anwendungen gibt es auf der VPP
Serie ein umfangreiches Fortran90-Programmiersystem. Der Compiler verfligt zwar Uber automatische
Vektorisierungs- und Optimierungstechniken, jedoch kann de Erkennurg vektorisierbarer Programmteile
durch den Programmierer mit Hilfe von Compil erdirektiven unterstiitzt werden. Neben dem Fortran90-
Compil er stehen noch ein skalarer und ein vektorisierender C-Compil er sowie ein C++-Preprocessor aber
auch ein nativer C++-Compiler bereit. Die Konwvertierung von vektorisierten Programmen von der Cray
T90 erfolgte weitgehend reiburgslos.

Par allele Programmiermodéle

Die Parallelverarbeitung auf mehreren Prozessordementen wird durch zwei Programmiermodelle
unterstitzt:

» Datenparalleles Programmiermodell mit Fortran90/VPP
Hierbei kdonren Felder mittels Compiler-Direktiven Uber den Speicher der angeforderten Prozessor-
demente verteilt werden. Der Programmierer hat eine globale Sicht auf den an sich verteilten
Speicher. Die Hardware fihrt die Umsetzung auf die physische Prozessornummer und
Speicheradresse durch.

* Message Passng
Wesentlich universeller als die Paraldisierung mit Fortran90/VPP ist die auf Message Passng
basierende Proggammierung mit MPl oder PVM. Auf der IBM SPF2 entwickelte Message Passng
Programme kénren leicht auf den VPR-Rechner portiert werden.

Mel3- und Analyse-Werkzeuge / Perfor mance

Es gibt verschiedene Werkzeuge, mit denen von der Hardware bei eénem Programmlauf gesammelte
Informationen ausgegeben werden koénren. Das Werkzeug MPA sammelt Informationen bezliglich
Dateniibertragung im Crossar-Netzwerk. Mit dem Werkzeug PEPA werden Performance-Informationen
auf den Prozessorelementen gesammelt, insbesondere ehédlt der Programmierer dabe Informationen Uber
die Ausnutzung der Vektoreinheiten und Uber die Gleitkommaredhenleistung seines Programms. Zur
Analyse des Verhaltens von parallelen Programmen stehen Vampir und de vom LRZ entwickelte
Bibliothek LMPI (s.0.) zur Verfigung. Vom LRZ wurde éne Reihe von weiteren Tools entwickelt bzw.
an de lokalen Gegebenheiten angepasd. Dabel konnte auch auf Vorarbeiten des Europaischen Zentrums
fur Mittefristige Wettervorhersage in Reading/England zuiickgegriffen werden. Ahnliche vom LRZ
entwickelte Tools gehen schon seit langem auf der IBM SP2 zur Verfligung:

» vppflops: Rechenleistung der Prozessoren

» userflops: Rechenleistung und Memoryanforderung eines Benutzerjobs

« totalflops: Redhenleistung und Memoryanforderung all er Jobs

» e0j: Angaben Uber Effizienz, Zeitverhalten und Ressourcenauslastung von Jobs

Seit kurzem findet ebenso wie an der SP2 eine automatische Protokolli erung der Rechenleistung und des
Ressourcenverbrauchs von Benutzerprogrammen statt. Die notwendigen Auswerteprogramme werden
jedoch gerade est fertiggestellt. Informationen lber die Auslastung von CPU und Vektoreinheiten sind
jedoch schon jetzt verfligbar (siehe nachfolgende Tabelle ). Mittlerwell e sind die seriellen und parallelen
Batchpools vollstandig ausgelastet. Die Auslastung des parallelen Poadls liegt sogar weit oberhalb dessen,
was auf anderen Parallelrechnern des LRZ beobachtet wurde. Die Vektorisierungsrate der seridlen
Programme liegt innerhalb der erwarteten GréRenordnung, bei den parallelen Programmen besteht noch
ein gewisser Handlungsbedarf fir Verbesserungen, was durch gezielte Benutzerberatung im néchsten Jahr
angegangen werden sollte.
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s U
PE-Gruppe | PEs | Aus | ast ung in Proz ent

| Juli199 7 Au gust 1997 Sept19 97

| C PU Vekt C PU Vekt C PU Vekt
mmmm mmmm mmmm Feem m e mmem mmem mmm m et mmm m e [
P_PE 1 | 10.9 0. 0 14 .0 0. 0 10.0 0.0
LOGIN 5 | 15.8 1. 7 40 .3 19. 2 39.3 16 .4
DEVE.OPMNENT | 4 | 56.1 28. 5 45 .4 28. 1 62.7 41.2
SERIAL 8 | 89.4 49. 7 88.4 53. 3 94.6 70.1
PARALEL 16 | 62.2 30. 8 87 .3 60. 4 78.8 41.2
mmmm mmmm mmmm Feem m e mmem mmem mmm m et m e m e [
Alle PEs : | 34 | 59.5 29.8 | 73.6 47. 1 | 72.8 43.2
T u— [

| Okt ober199 7 |Nov ember 1997 | Dez ember 1997

| C PU Vekt CPU Vekt | CPU Vekt
mmmm mmmm mmmm Feem m e mmm mmem mmm m et mmmm m e [
P_PE 1 | 42 .6 0. 0 20 .6 0.0 | 16.2 0.0
LOGIN 5 | 54.9 19. 2 77.9 30. 6 | 70.0 28.4
DEVE.OPMNENT | 4 | 79.9 40. 0 94.4 52. 0 | 96.8 61.2
SERIAL 8 | 98.5 71. 9 97 .6 68.8 | 98.1 73.3
PARALEL 16 | 8.5 39. 6 91.0 54. 0 | 92.5 43.8
T — [
Alle PEs : | 34 | 79.8 43. 1 | 8.9 52. 2 | 8.8 49.2
mmmm mmmm mmmm Aeem meb mmem mmm mmm m et mmm m e R,

Tabdle: Audlastung VPP700am LRZ nach Prozessorgruppen

Werkzeuge air Fehlersuche

Durch Compileroptionen konren sowohl der Datentyp als auch de Feldgrenzen Uberwacht werden.
Fehlersituationen wie Overflow oder Underflow werden erkannt und kénren durch Serviceroutinen
behandelt werden. Ein symbolischer Dump kann Uber Compil eroptionen, Runtime-Optionen und
Serviceroutinen gesteuert werden. Corefiles und Programme kénren mit dem Debugger fdb analysiert
werden, als graphische Oberflache kann herzu de VPP Workbench denen. Be Message Passng-
Proggammen kam ab Oktober 1997 der schon von den Cray-Rechnern her bekannte Debugger
"Totalview" der Firma Dolphin hinzu, der vom LRZ in einer Beta-Version umfangreich getestet und
schli ef3lich beschafft wurde.

Bibliotheken und Software

Die Bibliotheken NAG, BLAS, FFTPACK und LAPACK sind fur die VPPRSerie in vektorisierten
Vesionen vorhanden. Vom LRZ wurde nach umfangreichen Portierungsbemihungen die Bibliothek
SCALAPACK zur parallden Ldsung linearer Gleichungssysteme installiert. Zusdtzlich gibt es die
herstell ereigene Scientific Subroutine Library (SSL 11), die Uber 900 vektorisierte Routinen aus den
Bereichen Lineare Algebra, Eigenwertprobleme, Optimierung, Differentialgleichungen und Integration
enthélt. Derzeit stehen auch ungefahr 40 paralldisierte Routinen fur Matrixoperationen, lineare
Gleichungssysteme, Eigenwertprobleme und Fourier-Transformation zur Verfligung. Die vom LRZ
erstelten Hilfsroutinen wurden in Irzlib gepackt und auch die bekannte LRZ-Graphik ist vorhanden.
DarUberhinaus wurden vom LRZ vidle weitere Kommandaos, zum Teil aus dem GNU-Projekt, installiert,
die zu einem reibungslosen Arbeiten auf der VPP betragen. Fir die Quantenchemie steht das
Proggammpaket Gaussan zur  Veflgung.  Grundsadhlich  sollen  jedoch  Third-Party-
Applikationsprogramme bevorzugt auf der SP2 (entweder in sequentiell er oder paralleler Form) installiert
werden, da hier langfristig die meiste Software in aktuel en Versionen verfligbar sein wird.
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Dokumentation und Schulungen

In Zusammenarbeit mit SNI wurde vor Installation des Rechners eine zweitdgige Schulung von
Erstbenutzern durchgeftihrt. Nachdem die Benutzer erste Erfahrungen mit dem Rechner gewonren hatten,
folgte en eintéagiger Workshop, bei dem eine intensive Beratung bei der Portierung von Programmen
efolgte.

Als weitere Hilfe zur Migration von der Cray T90 zur Fujitsu VPP700 wurde das nun 90 Seiten um-
fasende LRZ-Handbuch "Optimierung und Vektorisierund' Uberarbeitet und dabei Gemeinsamkeiten
und Unterschiede der beiden Vektorrechnersysteme herausgestdlt: (http://www.lrz-muenchen.de/
services/compute/vpp/optvecpar). Dieses Handbuch dent auch als Begleitmaterial zum gleichnamigen
Kurs. Ein weiteres Handbuch "Optimal e Nutzung von Fortran90 an VPP, T90 und SP2" steht kurz vor der
Fertigstellung.

Die WWW-basierende LRZ-Dokumentation zur VPP wurde unter Zuhilfenahme von Dokumenten der
Rechenzentren in Hannower, Aachen, Karlsruhe und Darmstadt rechtzeitig vor Inbetriebnahme des
Rechners fertiggestdlt; sie wurde seitdem laufend erweitert und aktualisert. Sie wird ergénzt durch das
Fujitsu Online-Manualsystem OLIAS, jedoch werden in Klrze auch alle wichtigen Benutzermanuale in
HTML-Form verfigbar sen.

5.2.1.6 Umfrage zum Bedarf der bayerischen Hochschulen an Héchstleistungsrechen-
kapazitat

Im Auftrag des Bayerischen Staatsministeriums fur Unterricht, Kultus, Wissenschaft und Kunst wurde
vom LRZ eine Umfrage an den bayerischen Hochschulen zum Bedarf an Hochstrechenleistung fir
Forschungsprojekte, die nicht durch de augenblicklich vorhandenen Landess und
Bundeshdchstleistungsrechner (BHLR) abzudecken sind, durchgefiihrt. Damit sollten digjenigen Projekte
und Arbeitsgruppen identifiziert werden, die typischerweise fir den geplanten neuen BHLR am Leibniz-
Rechenzentrum gedgnet waren. Gleichzeitig sollten de technischen Anforderungen bzgl.
Rechenleistung, Prozessorzahl sowie Speicher- und Plattenausbau offengelegt werden, um so das
bedarfsorientierte Beschaff ungsverfahren weiter vorantreiben zu kénnen.

Insgesamt wurden 60 Fragebdgen an das LRZ zur Auswertung zurlickgeschickt, wobel auf einem
Fragebogen dt die Antworten mehrerer Arbeitsgruppen aufgefihrt sind. Es wurden insgesamt 135
Projektvorschlage, die nach Meinung der Befragten zur Durchfilhrung einen Hochstle stungsrechner
vorausstzen, eingereicht.

Die eingereichten Projektvorschlage wurden beziglich ihrer Eignung fir einen BHLR klasdfiziert. Die
zehn gofiten Projekte stammen aus dem Forschungsverbund FORTWIHR, der Theoretischen Physik in
Augsburg und Wirzburg, der Strémungsmechanik an der Technischen Universitdt Minchen sowie der
Organischen Chemie in Erlangen. Allein diese Projekte wirden auf einem Rechner mit ener
Spitzenrechenleistung von 1Tflop/s jeweils mehr als 1000 Stunden Rechenzeit benétigen und wirden
einen solchen Rechner mehrere  Jahre vollstandig auslasten (10 = 1 Billion
Gleitkommarechenoperationen pro Sekunde). Der anvisierte BHLR am LRZ sollte daher mindestens
folgende Anforderungen erflllen:

e 0,5-1Tflop/s (Spitzenrechenleistung) bis 1999 ausbaufahig bis zum Jahr 2001auf 2 Tflop/s
» 1 TeraByte Hauptspeicher bis 1999 gdf. ausbaufahig bis zum Jahr 2001auf 2 TeraByte

e 5-10TeraByte Hintergrundspeicher (Platten)

e 600TeraByte Archivspeicher, ausbaufahig bis zum Jahr 2001auf 1000 TeraByte (1PetaByte)
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5.2.1.7 Nutzungs-/Auslastungsstatistiken fir Cray T90und IBM SP2

(Hinweis: fir SNI/Fujitsu VPP700liegen noch keine vollstandigen Ubersichten var)

Cray T90: Jobklassen-Ubersicht fur das Jahr 1997

Jobs Systemzeit
Rechner Jobklasse Anzahl % SBU/1000 %
CRAY T90 A 4063 .51 3685 3.38
B 8735 1.09 6697 6.14
(o 443 .06 3633 3.33
D 4448 55 5111 4.69
E 1785 .22 10713 9.82
F 586 .07 7515 6.89
G 559 .07 376 .34
H 1192 .15 6833 6.26
[ 326 .04 4424 4.06
X 42230 5.25 2849 2.61
A-X 64367 8.01 51837 47.52
J 2528 .31 3602 3.30
K 13714 1.71 7312 6.70
L 2756 .34 5593 5.13
M 2425 .30 14009 12.84
N 914 .11 1497 1.37
(@] 30706 3.82 17954 16.46
J-Q 53043 6.60 49968 45.81
Dialog 293977 36.56 5050 4.63
Sonst 392639 48.83 2226 2.04
Summe 804026 109080

Bemerkungen:

1. Sonstige Auftraege sind
- alle Auftraege mit fehlerhafter Klassenbezeichnung
- alle wegen z.B. fehlerhafter Kennung nicht korrekten Auftraege
- Systemauftraege

2. Die Systemzeit (SBU) ist an der CRAY T90 die gewichtete CPU-Zeit.
(Bonus fuer Parallelisierung)
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IBM SP2: Jobklassen-Ubersicht fur das Jahr 1997

Jobs Systemzeit
Rechner  Jobklasse Anzahl % SBU/1000 %
IBM/SP2 pl_1h 1707 3.77 1729 .11
p8_1h 4515 9.97 40129 2.51
p28_1h 1431 3.16 4477 .28
p57_1h 132 .29 2647 .17
pl 8h 20084 44.33 28690 1.79
p8_4h 920 2.03 64725 4.04
pl6_8h 1317 291 120798 7.54
p28_8h 7455 16.46 978458 61.09
p32_8h 52 .11 4171 .26
p57_8h 101 .22 13820 .86
pl_24h 3226 7.12 112798 7.04
p32_24h 46 .10 8215 .51
p57_24h 2064 4.56 115776 7.23
m120_8h 600 1.32 2923 .18
m2120_24h 181 .40 11178 .70
m250_8h 307 .68 675 .04
m250_48h 134 .30 3553 .22
m21000_8h 513 1.13 6915 .43
m21000_48h 76 .17 5406 .34
special 285 .63 67043 4.19
Sonst 158 .35 7557 .47
Summe 45304 1601682
Bemerkung:

Die Systemzeit (SBU) ist an der IBM/SP2 die abgerechnete CPU-Zeit
- bel Mehrprozessorjobs 'wallclock' multipliziert mit der Anzahl
der belegten Knoten,
- bei Einprozessorjobs der vom LoadLeveler gelieferte CPU-Wert.
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Rechenzdtver brauch der Fachber eiche an der Cray T90 fir das Jahr 1997

Jobanzahl SBU

|. Technische Universitaet Muenchen % H %

. Zentralbereich, Verwaltung 0 .0 .00 .0

. Mathematik 0 .0 .00 .0

. Physik 1482 .2 6254 .2

. Chemie, Biologie und 19537 2.4 703.35 2.3
Geowissenschaften

. Wirtschafts- und 0 .0 .00 .0
Sozialwissenschaften

. Bauingenieur- und 0 .0 .00 .0
Vermessungswesen

. Architektur 0 .0 .00 .0

. Maschinenwesen 16306 2.0 8409.14 27.8

. Elektrotechnik und 67 .0 A8 .0
Informationstechnik

. Informatik 279 .0 4461 .1

. Landwirtschaft und 0 .0 .00 .0
Gartenbau

. Brauwesen, Lebensmitteltech- 22 0 .01 .0
nologie u. Milchwissenschaft

. Medizin 0 .0 .00 .0

QoW oo~No U1 b WN PO

I
N B

Summe | 37693 4.7 9219.83 30.4

II. Ludwig-Maximilians-Universitaet

. Zentralbereich, Verwaltung o .

. Katholische Theologie 0 .0 00 .0

. Evangelische Theologie 0

. Juristischer Fachbereich 0

. Betriebswirtschaft 0 .0 00 .0

. Volkswirtschaft 0

. Forstwirtschaft 0

. Medizin 0

. Tiermedizin 0

. Geschichts- und Kunst-
wissenschaften

. Philosophie, Wissenschafts- 2 .0 .00 0
theorie und Statistik

. Psychologie und Paedagogik 0

. Altertumskunde und 0 .0
Kulturwissenschaften

. Sprach- und Literatur- 0 .0 .00 .0

0 .0

OCO~NOURAWNEFO

=
o

.0 .00 .0
.00 .0

=
N

=
w

wissenschaften 1
. Sprach- und Literatur-
wissenschaften 2

.00 .0

-
N

15. Sozialwissenschaften 0 .0 .00 .0

16. Mathematik 0 .0 .00 .0

17. Physik 17220 2.1 2286.31 7.5

18. Chemie und Pharmazie 601 .8 1334.74 4.4
19. Biologie 0 .0 .00 0

20. Geowissenschaften 22 0 .01 .0

Summe Il 23845 3.0 3621.06 12.0
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Ill. Bayerische Akademie
der Wissenschaften

1. Philosophisch-historische 0 .0 .00 .0
Klasse
2. Mathematisch-natur- 15 .0 2201 1
wissenschaftliche Klasse
3.LRZ 545798 67.9 362.35 1.2
Summe Il 545813 67.9 384.36 1.3

IV. Sonstige Bayerische
Hochschulen

1. Fachhochschule Muenchen 7 .0 .00 0
2. Universitaet Augsburg 1308 .2 416.65 1.4
3. Universitaet Bamberg 0 .0 .00 0
4. Universitaet Bayreuth 12181 1.5 2167.50 7.2
5. Universitaet Eichstaett 0 .0 .00 0
6. Universitaet 82913 10.3 5855.08 19.3
Erlangen - Nuernberg
7. Universitaet Passau 0 .0 .00 .0
8. Universitaet Regensburg 89622 11.1 4625.09 15.3
9. Universitaet Wuerzburg 10155 1.3 4006.79 13.2
10. Sonstige Hochschulen 0 .0 .00 .0
oder Fachhochschulen
Summe IV 196186 24.4 17071.12 56.3
V. Verschiedene
1. Koerperschaften 0 .0 .00 0
2. Sonstige 489 .1 362 .0
Summe V 489 1 362 .0
Gesamtsumme 804026 100.0 30299.98 100.0

Bemerkung:

Alle Systemauftraege sind dem LRZ zugerechnet.
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Rechenzatver brauch der Fachber eiche an der IBM SP2 fir das Jahr 1997

Jobanzahl SBU
|. Technische Universitaet Muenchen % H %

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 .0 .00 .0

1. Mathematik 0 .0 .00 .0

2. Physik 273 .6 3125.37 7

3. Chemie, Biologie und 5002 11.0 48887.71 11.0
Geowissenschaften

4. Wirtschafts- und 0 .0 .00 .0
Sozialwissenschaften

5. Bauingenieur- und 665 15 33044 .1
Vermessungswesen

6. Architektur 0 .0 .00 .0

7. Maschinenwesen 5787 12.8 165132.31 37.1

8. Elektrotechnik und 178 4 37147 .1
Informationstechnik

9. Informatik 33 .1 21545 .0

10. Landwirtschaft und 0 .0 .00 .0
Gartenbau

11. Brauwesen, Lebensmitteltech- 0 .0 .00 .0
nologie u. Milchwissenschaft

12. Medizin 0 .0 .00 .0

Summe | 11938 26.4 218062.74 49.0

II. Ludwig-Maximilians-Universitaet

0. Zentralbereich, Verwaltung 0 .0 .00 .0
1. Katholische Theologie 0 .0 .00 0
2. Evangelische Theologie 0 .0 .00 0
3. Juristischer Fachbereich 0 .0 .00 .0
4. Betriebswirtschaft 0 .0 .00 .0
5. Volkswirtschaft 13 .0 4167 .0
6. Forstwirtschaft 0 .0 .00 .0
7. Medizin 1104 2.4 19250.35 4.3
8. Tiermedizin 0 .0 .00 .0
9. Geschichts- und Kunst- 0 .0 .00 .0
wissenschaften
10. Philosophie, Wissenschafts- 0 .0 .00 0
theorie und Statistik
11. Psychologie und Paedagogik .0 .00 .0

. Altertumskunde und .00 .0
Kulturwissenschaften

0
0 .0

. Sprach- und Literatur- 0 .0 .00 .0
0 .0

o
w N

wissenschaften 1
. Sprach- und Literatur-
wissenschaften 2

.00 .0

-
N

15. Sozialwissenschaften 0 .0 .00 .0

16. Mathematik 0 .0 .00 .0

17. Physik 4236 9.4 80135.68 18.0

18. Chemie und Pharmazie 392 9 4959.70 1.1
19. Biologie 0 .0 .00 0

20. Geowissenschaften 0 .0 .00 .0

Summe Il 5745 12.7 104387.40 235
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Ill. Bayerische Akademie
der Wissenschaften

1. Philosophisch-historische 0 .0 .00 .0
Klasse
2. Mathematisch-natur- 4 0 .05 .0
wissenschaftliche Klasse
3.LRZ 2110 4.7 1995.46 .4
Summe Il 2114 4.7 199551 A4

IV. Sonstige Bayerische
Hochschulen

1. Fachhochschule Muenchen 0 .0 .00 .0
2. Universitaet Augsburg 3588 7.9 65966.45 14.8
3. Universitaet Bamberg 0 .0 .00 0
4. Universitaet Bayreuth 1193 2.6 17343.90 3.9
5. Universitaet Eichstaett 0 .0 .00 .0
6. Universitaet 660 1.5 10442.38 2.3
Erlangen - Nuernberg
7. Universitaet Passau 0 .0 .00 .0
8. Universitaet Regensburg 19620 43.3 17393.26 3.9
9. Universitaet Wuerzburg 339 .7 9280.53 2.1
10. Sonstige Hochschulen 0 .0 .00 .0
oder Fachhochschulen
Summe IV 25400 56.1 120426.52 27.1
V. Verschiedene
1. Koerperschaften 23 .1 30.11 .0
2. Sonstige 84 .2 9.38 .0
Summe V 107 .2 3949 .0

Gesamtsumme 45304 100.0 444911.67 100.0
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5.2.2 Server-Redhner

Die Rechner des LRZ sind Tell ener hochschulweiten verteilten Versorgungsdruktur nach dem
Client/Server-Prinzip, wobei die LRZ-Rechner Serverfunktionen fir alle ebringen. Eine Darstellung
dieser Funktionen geschieht in Abschnitt 5.2.2.1.; danach werden die Rechner vorgestellt, die diese
Dienste ebringen. Die Abschnitte 5.2.2.3 bis 5.2.2.7 bdeuchten enzelne, besonders interessante Telle
dieses Gesamthil des.

5.2.2.1 Von Server-Rednern erbrachte Funktionen

Rechner mit direktem Benutzer-Zugang (Compute-Server)

Hochleistungsrechner:
Spezialrechner fir Aufgaben, die hohe und héchste Leistung erfordern (siehe 5.2.1).

Weitere Compute-Server:
Rechner fir rechenintensive Aufgaben, die aber nicht in den Hochleistungsbereich fallen (siehe
5.2.2.3) und die nicht dezentral mit den Mitteln der Institute geltst werden kénren (Lastspitzen,
unzureichender Ausbau der dezentralen Versorgung. Die meisten dieser Rechner sind wie die
Hochleistungsrechner nur Uber das Netz erreichbar; einige sind aber mit Bildschirmen ausgestattet
und in zuganglichen Raumen aufgestellt und kénnen so als Arbeitsplétze genutzt werden.

Graphische Unix-Arbetsplatze
Workstations mit hochwertiger Graphikhardware und -software.

Kurscluster:
Altere und weniger leistungsfahige Unix-Workstations werden fir Kurse reserviert, bei denen die
Telnehmer auch kritische Operationen (Systeminstall ationen, Reboats) ohre Beantréchtigung des
Ubrigen Betriebs Uben kénren.

Rechner Ubergr eifende K onzepte, verteilte Dateisysteme

Die Herstdlung einer einheitlichen Umgebung Uber unterschiedliche Systeme hinweg erfordert den
Betrieb zahlreicher Server, die vom Endbenutzer nicht wahrgenommen werden.

Andrew File System (AFS):
Verteltes Dateisystem. Bendtigt mehrere Datenbankserver flr Verwaltungsinformation und einen
oder mehrere Server fir die Dateien. Eine zusétzliche Bedeutung hat AFS dadurch gewonren, dal3
die auf den WWW-Servern des LRZ angebotene Information unter AFS gehalten wird, wodurch
keine Zuordnung zu einzelnen der Server besteht (dazu s.u. unter "WWW-Server™).

Distributed Fil e System (DFS):
Verteltes Dateisystem, Nachfolger von AFS; am LRZ erst testweiseim Einsatz.

Distributed Computing Environment (DCE):
Verteltes Rahmensystem zur Einbindung von verteilten Basisdiensten; am LRZ nur fur DFS
gebraucht.

Benutzerverwaltung:
Die fur alle Plattformen gemeinsame Benutzerverwaltung erfordert die Installation von Servern, mit
denen die zentral gehaltenen Daten auf die einzelnen Rechnerplattformen verteilt werden.

Radius Proxy:
Fir Modembenutzer ist es nicht erforderlich, dalR sie an einem Rechner des LRZ bekannt, d.h. mit
Benutzernummer und Pal3wort registriert sind; es genlgt, wenn das an einem Rechner im



70 Jahresbericht 1997 as Leibniz-Rechenzentrums

Hochschulnetz der Fall ist, dessen Betreiber eine entsprechende Abmacdhung mit dem LRZ getroffen
haben. Der Radius Proxy vermittelt zwischen dem Modemserver und dem Rechner, an dem sich der
Benutzer ausweist.

NFS Rleserver:
Aus technischen Griinden wird an manchen Stellen noch NFS statt des flexibleren AFS eingesetzt;
spielt am LRZ keine grofRe Rolle.

NIS Master Server:
Verteillung von Konfigurationsdaten, insbesondere Benutzerkennungen (jedoch ohne Pal3wort, das
gehort zu AFS) zwischen Unix-Systemen; spielt am LRZ keine grof3e Rolle.

Samba:
Export von AFS-Dateien fur den Zugriff von PCs Uber die proprietéren Protokoll e von Microsoft.

Windows AccessServer:
Vermittlung von Fernzugriff auf Windows-basierte I nstitutsnetze.

Inter net-Dienste

Die folgenden Dienste werden vom Benutzer als Benutzung des Internet wahrgenommen. Man behalte
aber im Auge, da3 auch die meisten der Dienste in den anderen Rubriken Internet-Protokadlle fir die
Kommunikation zwischen den Rechnern benutzen.

Nameserver:
Auflésung von Internet-Namen zu Internet-Adressen. Mehrere Server sind im Hochschulnetz
vertelt.

Mail Message Store:
Zentrale Ablage aller Email, auf die mittels der Protokolle POP oder IMAP per Modem zugegriffen
wird oder deren Ziel eine Workstation des LRZ ist.

Mail Relay:
Zentraler Umschlagplatz fir alle Email, wo die logischen Adressen aufgeldst (bzw. beim Versandin
die abgehende Email als Absender eingesetzt) werden, so dal} die Email dann an die
Bestimmungsrechner innerhalb oder auf¥erhalb des LRZ weitergeleitet wird.

X.500Directory:
Datenbank, hauptsachlich fir Information, die zur korrekten Auslieferung von Email notwendigist.

WWW-Server (virtuell e Server):
Anstatt dal Ingtitute der Universitéten eigene WWW-Server betreiben, kdnren sie diese Aufgabe
auch an das LRZ delegieren; fur die Inhalte der dargebotenen Information sorgen sie all erdings
selbst. Dieser Dienst, der derzeit von rund 50 Instituten in Anspruch genommen wird, erfordert nicht
flr jede WWW-Adresse einen eigenen WWW-Server, daher der Name "virtudler Server".

WWW-Server (Internet):
Das LRZ hat die gesamte Dokumentation fur seine Benutzer auf WWW umgestellt. Dazu wird ein
weiterer WWW-Server betrieben. Die Aufgabenteilung der dred WWW-Server (dieses, des
voranstehenden und des weiter unten beschriebenen Intranet-Servers) ist jederzeit ohne weiteres
anderbar: jeder der Server ist in der Lage, die Dokumente aus allen Bereichen auszuliefern und so im
Fehlerfall fir jeden anderen einzuspringen. Die Dreitelung ergibt sich also weniger aus der
Aufgabenstdlung, sondern dient zur Verteilung der Last und zur Redundanz fur den Fehlerfall.

WWW-Proxy:
WWW-Seiten von aul¥erhalb des LRZ werden hier zwischengelagert, um beim wiederholten Zugriff
nicht Uber das Fernzugriff snetz erneut besorgt werden zu miissen.
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Harvest:
Aufbau von und Netzzugriff auf Datenbanken zur Stichwortsuche tber WWW-Seiten des LRZ und
derjenigen Institute, die ihren WWW-Server vom LRZ betreiben lassen.

Internetzugang der Studenten:
Um Studenten Zugang ins Internet zu verschaffen (Modemkennung, Email, eigene WWW-Seiten)
werden zwei Server betrieben.

FTP-Server (LEO):
LEO ist ene Initiative von Angehtrigen der Informatik-Institute der beiden Minchener
Universitéten, die ein umfangreiches und weltweit stark genutztes Archiv von frei vertellbarer
Software und Dokumenten aufgebaut hat. Das LRZ beteiligt sich an desem Dienst durch den Betrieb
eines Server-Rechners mit einem Anteil von 40 GB des daran angeschlossenen RAID-
Plattensystems.

FTP-Server (LRZ):
Verteilung von Datelen im Internet. Zur Vermeidung von Doppelarbeit zwischen dem LRZ und LEO
(s.0.) bietet das LRZ praktisch rur solche Dateien an, die entweder LRZ-spezifisch sind oder aus
lizenzrechtlichen Griinden vom LRZ fir berechtigte Kunden selbst verwaltet werden miissen.

News:
Bereitstellung von Internet News ("Usenet") fir Endbenutzer sowie Weitervertellung an 11 weitere
News-Server.

News-Proxy:
Vermittelnder Zugriff auf Internet News, die am News-Server nicht gehalten werden.

Backup- und Archivdienste

Archiv- und Backup-Server:
Backup (automatische Sicherung) und Archivierung (explizite Ablage und Riickholung) von Dateien
auf Rechnernim Hochschulnetz a@nschliefdlich der Rechner des LRZ sdbst (siehe 5.2.2.5).

Weitere Dienste flr Endbenutzer

Oracle? Datenbankserver:
Server fir Zugreéfer auf Oracle-Datenbanken, bel denen die Datenbank zentral auf dem Server
gehalten wird.

Softwareverteillung:
Fir AIX-, Solaris, HPUX-, Digital-Unix- und Ultrix-Systeme wird System- und
Applikationssoftware im Netz campusweit vertelt. Dies geschieht zum Teil handisch Uber CDs,
hauptsachlich aber Uber Netzdienste, fir die Server bereitgestd It werden.

Printserver:
Ansteuerung von Druckern, Plottern und dhnlichen Ausgabegeréten einschliefdlich der Verwaltung
der Auftragswarteschlangen vor diesen Geréten.

Medienserver:
Workstation mit verschiedenen externen Datentrdgern, dient als Ein- und Ausgabeort von Daten
sowie zur Konvertierung.

Lizenzserver:
Mehrere unabhangige vertellte Systeme aur Zahlung des aktudlen Gebrauchs von Softwareli zenzen
im Netz ("floating licence’). Benttigt mehrere Server, enerseits, weil verschiedene
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Softwareprodukte unterschiedliche Lizenzserver vorausstzen, andererseits, weil nicht alle
Lizenzserver flexibel genug verschiedene Softwareprodukte Gberwachen kdnren.

Bootserver:
X-Terminals wie (erst testweise im Einsatz) Network Computer werden immer Uber das Netz
gebootet und bendtigen dazu Bootserver.

Fontserver:
Das X11-Protokoll gestattet das Nachladen von Zeichensétzen ("fonts') von einem Fontserver.

Inter ne Dienste

WWW-Server (Intranet):
Die interne technische und arganisatorische Dokumentation des LRZ wird auf WWW umgestdllt.
Dazu wird ein eigener WWW-Server betrieben.

Action Regquest System (ARS):
Verteltes System zur Steuerung von Arbeitsablaufen; wird vor allem fur die Hotline eingesetzt.
Bendtigt einen Server, mit dem die Clients (auf PCs oder Unix-Rechnern) Kontakt aufhehmen
konren.

Netz- und Systemmanagement:
Am LRZ sind HP Nodemanager und HP Open View mit dem Uberwachungswerkzeug Operation
Center im Einsatz. An deser vertelten Anwendung sind zahlreiche Prozesse auf zum Teil
dedizierten Rechnern beteiligt.

Installations- und Bootserver:
Die Software der vom LRZ betriebenen Solaris-Rechner wird Uber das Netz installiert und die
Rechner aus dem Netz gebootet. An den AlX-Rechnern sind solche Verfahren ebenfalls teilweise im
Einsatz undim Aufbau.

Novell-Server:
Datei- und Printserver fir PC-Software fir alle Benutzer sowie PC-Dateen von LRZ-Mitarbeitern.

Windows-Applikationsserver:
Moglichkeit, von Nicht-Windows-Arbeitsplatzen aus Windows-basi erte Applikationen zu benutzen.

Sicherheitsserver:
ein vom Netz abgekoppelter Rechner fir sicherheitskritische Aufgaben; erst im Aufbau.

Test, Labor, Umkonfiguration:
Neue Software oder neue Versionen bekannter Software mufd vor dem Einsatz griindlich getestet
werden. Dafir missen Server zur Verflgung stehen, die sich nicht alzu sehr von den
Produktionsmaschinen unterscheiden.
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5.2.2.2 Hardwareausdattung der Server-Redner

In der folgenden Tabelle haben die Spalten die Bedeutung

(1) Anzahl der Server-Rechner

(2) Herstel er

(3) Typ des Rechners

(4) typische Anzahl der Prozessoren pro Rechner
(5) Gesamtanzahl der Prozessoren

(6) typischer Hauptspei cherausbau in MByte

(7) Gesamthauptspeicher in MByte

(8) Funktionen der Rechner

1|2 3 4 5 6 78

Hochleistungsrechner

1| Fujitsu | VPP700 341 34 69632 69.632| Hochleistungsrechner

1| Cray T90 4 4 1024 1.024| Hochleistungsrechner

1| Cray Y-EL 4 4 1024 1.024| Hochleistungsrechner
(Programmentwicklung)

1|1BM SP2 77| 77| 128..2018 16.128| Hochleistungsredhrer,
Compute-Server

4 119 87.808| Summe

Redner mit Benutzerzugang

1|IBM R50 4 4 1024 1.024| Compute-Server

19| HP 735, 755 1 19| 128..272 2.752| Compute-Server,
Arbeitsplétze

7| Sun SuperSparc 50..75MHz 21 12 128 800 | Compute-Server,
Arbeitsplétze

4| Gl Mips R4000,R4400,R10000 | 1.. 5 48..512 736 | Arbeitsplétze (Graphik)

2

2| I1BM ditereModele 1 2 64 128 | Compute-Server,
Arbeitsplétze

2| Ddl Pentium 100..180 MHz 1 2 64..128 192| Applikationsserver
(Windows-Appl.)

7| Sun dltere Modelle 1 7 32..48 272 | Systemadmin.-Kurse

42 51 5.904| Summe
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1|2 3 4 5 6 718
Server ohne Benutzerzugang
3| 1BM R50 2 6 512 1.536| Archiv undBackup
6| 1BM C20,43P 1 6 64..256 960 | DCE/DFS
2| 1BM dltere Modelle 1 2| 128..256 384 | SW-Vertellung,AD SM-
Tests, DCE-Tests
12| Sun Ultra2 167..20 MHz 21 23 128 1.856| WWW-Server u. -Proxy,
Email, FTP, News u.a
9| Sun SuperSparc 50..75MHz 2 20 64..256 1.312| AFS Hle Server, Internet
f.Stud., WWW u.v.a
5[ Sun ditereModele 1 5 32..64 208 | AFSDB Server, Radius
Proxy, Tests
5| HP 725, 735 1 5 64..128 384 AFS Hle Server
3| Dell Pentium 90 MHZ 1 3 96..256 608 | Novell
Pentium Pro 250MHZ Datei- und Printserver
1| Dell Pentium Pro 180MHZ 1 1 256 256 | Windows NT Dateiserver
10| (no- 8038640MHz 1| 10 8 80| Printserver
name)
56 81 7.584| Summe
102 251 101296 Summe: alle Server-
Redhner

5.2.2.3 Entwicklung der Compute-Server (ohne Hochleistungsredner)

Die als Compute-Server eingesetzten Workstations der Firma HP, die seit 1992im Einsatz sind, miissen
durch neuere Rechner abgeldst werden. Dies soll nun nicht durch eine Neubeschaffung geschehen,
sondern dadurch, dai3 ein Tell der Knoten des Parallelrechners IBM SP2 fir diese Aufgabe abgezweigt
wird, da die SP2 einen Teil ihrer Bedeutung als Paralldrechner mit der Inbetricbnahme des Vektor-
paralldrechners Fujitsu VPP700verloren het.

29 Knaten der SP2, darunter digenigen mit dem groReren Hauptspeicherausbau von 2 GB, stehen
inzwischen als wriele Compute-Server und damit zur Migration der bisher auf dem HP-Cluster
laufenden Anwendungen zur Verfligung. Das HP-Cluster soll im Frihjahr 1998aulier Betrieb gehen.

5.2.2.4 Entwicklung der Archiv- und Backup-Server

Die Benutzung des 1996 in Betrieb gegangenen Archiv- und Backupsystems fir Dateien aus dem
Munchener Hochschulnetz hat sich 1997 stirmisch entwickelt. Mittlerweile legen neben den Rechnern
des LRZ 450 weitere Rechner aus den Instituten der beiden groRen Minchener Universitédten Dateien in
diesem System ab.

Der Datenbestand nimmit standig zu, wie die folgende Abbildung deutlich zeigt:
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Den Hauptanteil am Datenvolumen haben de Archivdaten der Hochleistungsrechner. Anzahimafdig sind
die verschiedenen Workstations bzw. Workstation-Cluster der ausschlaggebende Faktor.

Herkunft der Dateien (Umfang in TB) Herkunft der Dateien (Anzahlin Mio.)
80 1
60
40 A
201
0,
PC WS HR
mBackup 02 a6 03 [l Backup 3,3 60,6 0,5
QArchiv o 03 P @ Archiv 0,3 1,3 1

NatUrlicherweise entstehen die groBen Datenmengen am LRZ sdbst, namlich auf den
Hochleistungsrechnern, wahrend de Mass der kleinen Dateien von den Datensicherungen der Rechner
auf dem Campus gammen.
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Verteilung nach Datenumfang

Verteilung nach Anzahl der Dateien

- Archiv Backup
Archiv Backup Campus LRz
Campus LRZ 14% 13% i
24% 7% AfChs";/LRZ
0
Backup Archiv LRZ
Campus 53% Backup
16% Campus
70%

Die Archiv- und Badupsysteme sind sténdig an der Kapazitdtsgrenze, insbesondere sind die
Anforderungen seitens der Hochleistungssysteme erst rudimentér erflllbar. Deswegen wurden und
werden sie ausgebaut wie in der folgenden K onfigurationsskizze dargestellt:

s s e e e B
SS0Ooocooogl:
-

ABS1, 7015 R50 ABS2, 7015 R50
2 Prozessoren 2 Prozessoren
ADSM ADSM i ADSM ADSM
Server Server Server Server
S1 S2 H S3

war bereits Anfang
1997 in Betrieb

im Jahre 1997 in
Betrieb gegangen

gehtim 1. Quartal
1998 in Betrieb

ABS3, 7015 R50
2 Prozessoren

S4

IBM 3494 IBM 3494 24|()B;¥| 3575 ST
1656 Kassetten 941 Kassetten assetten ;
H 1.2.TB i1 3000 Kassetten
16 TB 12,5 TB [ tae LB 150 T8

Im einzelnen sind dies folgende Erweiterungsschritte:

e In da StorageTek-Library ACS4400 werden die bisherigen Laufwerke des Typs 4480 durch
solche des Typs SD-3 ("Redwood') ersetzt, wodurch de Gesamtkapazitét der Library von 2,1 TB
auf 50 TB (aufristbar bis 300 TB) wachst. Damit wird dem Bedarf der Grof3benutzer Rechnung
getragen, insbesondere aus dem Bereich der Hochleistungsrechner.
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(In der Konfigurationsskizz ist diese Library aus Vereinfachungsgrinden as im Aufbau
befindich dargestellt. Genauer ware, die Library als it vor Anfang 1997 in Betrieb urd nur
ihre Laufwerke und danmit ihre Gesamtkapaztat als neu darzustellen.)

e Um diese Aufristung durchfihren zu kdnren (ndmlich um den Datenbestand der bisherigen
StorageT ek-Library aufnehmen zu kénren) und um dem gewachsenen Bedarf zu begegnen,
wurde die bisherige IBM-Library des Typs 349 erweitert und ene weltere in Betrieb
genommen.

e Um die groRe Anzahl von Dateien verwalten zu konren (alein die Datenbanken mit der
Information Uber die Dateien haben eine Groéf3e von 50 GB), miissen die beiden Inkarnationen der
Server-Software auf mindestens flnf oder sechs aufgespalten werden. Dazu ist es notwendig, die
Zahl der Laufwerke zu erhéhen. Dies geschieht:

— enersats durch Beschaffung einer preiswerteren IBM-Library des Typs 3575 mit vielen
(sechs) Laufwerken, gedadht fur kleinere Dateien, besonders aus Backups von PCs und

— andererseits durch zusétzliche Laufwerke des Typs 3590fir die groRere der beiden IBM-
Libraries des Typs 3494

» Fur die ehohte Anzahl von Inkarnationen der Server-Software sowie durch die eheblich erhohte
Gesamtkapazitat erhdht sich auch der Bedarf an Plattencache, der deswegen auf rund 800 GB
eweitert wird. Gleichzeitig wird damit angestrebt, daid kleinere Dateien ganz dort liegenbleiben
kénren und gar nicht auf die Bandkassetten zu wandern brauchen.

5.2.2.5 Entwicklung der sonstigen Server-Redner

Die Anzahl der verschiedenen Server-Funktionen, wie sie in Abschnitt 5.2.2.1 aufgezihlt wurden, hat
sich in den letizten Jahren stark erhoht. Es wurde nun zunehmend unmdglich, diese Anforderungen mit
den ,gewadsenen, d.h. jeweils bei Engpéssen ad-hoc erweiterten, Serverstrukturen zu bewaltigen.
Deswegen wurde im Jahre 1996 eine wesentliche Erweiterung dieses Serverparks beantragt, wobei das
Gewicht nicht so sehr auf einer — ebenfalls dringend nétigen — Erhéhung der Gesamtkapazitét lag,
sondern vor allem auch auf einer Vereinfachung der Konfiguration und auf einer Orientierung auf eine
groRere Betriebssicherheit hin.

Ende 1996 wnd im Jahr 1997 wurden die Beschaffungen nach diesem Antrag getétigt und die neuen
Server in Berieb genommen. Wie damit die Zide Kapazitdtserhthung, Einfachheit und
Betriebsscherheit erreicht wurden, wird im folgenden dargestellt. Die ereichte Konfiguration ist in der
Ubersichtsskizze am Ende des Kapitels dargestellt, in der freilich nur die wichtigsten Funktionen bei den
einzelnen Servern angemerkt werden. Diese Skizze soll den prinzipiellen Aufbau des Serverparks
veranschaulichen; zahlreiche Einzelheiten sind darin sehr vereinfadht dargestellt.

Ausreichende Kapaztéat

Durch die stark angewachsene Durchdringung des gesamten Hochschulbereiches mit dezentralen
Rechnern ist die Belastung der Server fir die verschiedenen Dienste in den letzten Jahren sprunghaft
angestiegen. Dies bezieht sich enerseits auf CPU- und |O-Leistung, die von der gestiegenen
Transaktionsrate in Anspruch genommen wird, andererseits auf die Versorgung mit Hintergrundspeicher,
vor allem bei neuen Netzdiensten.

Ende 1996 und im Jahr 1997 wurden Uber die in Abschnitt 5.2.2.4 geschil derte Erweiterung der Archiv-
und Backupsysteme hinaus 18 neue Server-Rechner (vor allem die Sun Ultra 2-Rechner aus der Tabelle
in Abschnitt 5.2.2.2 sowie 4 IBM-Rechner) beschafft und in Betrieb genommen. Gleichzeitig wurden 3
neue RAID-Systeme mit insgesamt 200 GB Platten beschafft.



78 Jahresbericht 1997 as Leibniz-Rechenzentrums

Einfache Konfiguration
Dedizierung

Die Uberfrachtung einer einzelnen Maschine mit vielen Funktionen hatte sich in der Vergangenheit als
eines der Haupthindernisse flr stabilen Betrieb erwiesen. Das ist auf mehrere Faktoren zurlickzufihren:

— Unix als Betriebssystem des Servers ist nicht dafir konzipiert, da3 vidle Prozesse gleichzeitig ohre
gegenseitige Beantrachtigung ablaufen kénnen.

— Insbesondere fihren temporére Spitzenbelastungen einer Maschine durch einen Dienst zu einer
Bedntrachtigung anderer, eigentlich unabhangiger Dienste auf demselben Server. Die Nutzer eines
Netzdienstes snd aber nun haufig andere Netzdienste auf anderen Servern, die bel nicht rechtzeitiger
Reaktion selbst mit Fehlern reagieren, wodurch sich Kettenreaktionen ergeben kbnren, die besonders
schwer einzugrenzen und zu beheben sind.

— Waerden fir eénen Dienst Softwarepflegearbeiten durchgefiihrt, so muf standig darauf geacdhtet werden,
die anderen Dienste auf derselben Maschine nicht zu gefahrden, insbesondere die Maschine nicht zu
booten. Das gestaltet nicht selten die Arbeiten unnitig aufwendig und langwierig.

— Ahnliches gilt, wenn die Maschine wegen Hardware- oder Softwareproblemen ausfallt. Dann sind
immer gleichzeitig alle Dienste betroffen, die auf diesem Rechner laufen.

Als Konsequenz wurde dem Client/Server-Moddl entsprechend eine Dedizierung von Rechnern zu
Funktionen angestrebt.

Durch die neu beschafften Server hat sich die Haufung von Funktionen auf den Rechnern wesentlich
reduziert. Eine strikte Dedizierung in dem Sinne, dal3 jeder Rechner immer nur ene Funktion hat, wére
unrealistisch und auch unwirtschaftlich.

Homogenitat

Es wurde bewuf¥ nicht der Versuch unternommen, jede énzelne Maschine genau auf die Erfordernisse
des von ihr Gbernommenen Dienstes abzustimmen. Vidmehr wurde die groftmdgliche Einheltlichkeit
angestrebt. Damit sollte eine weitgehende Vereinfachung dx Systemadministration, besonders im
Hinblick auf das nawendige Know-How des Administrators sowie Redundanz zur Erhéhung der
Betriebsgcherheit erreicht werden.

Die Einheitlichkeit sollte areicht werden, indem moglichst fir alle Server der gleiche Rechner- und
Plattentyp ausgewahlt wurde. Natirlich ergaben sich neue Inhamogenitéten zwangslaufig daraus, dal3 de
bisher vorhandenen Maschinen weiterverwendet werden, wenn ihr Zustand keine Aul3erbetriebnahme
erzwingt. Esist aber jetzt so, dald es, wie aus der Tabele in 5.2.2.2 hervorgeht, wenige Servertypen gibt,
die vidfad vorhanden sind und die die meisten der wichtigen Funktionen erbringen.

Betriebsdgcherheit
Erreichbare Dienstgite
Die ereichbare Dienstgite richtet sich nach dem dafir getriebenen Aufwand:

a) Dauernde Verflgbarkeit mit Ausfallen hdchstens im Sekundenbereich ist nur mit Konfigurationen zu
erreichen, in denen nicht nur alle Teile redundant vorhanden sind, sondern in denen auf¥erdem fir die
automatische Ubernahme der Aufgaben ausgefallener Komponenten durch andere gesorgt ist. Die
bisherigen Erfahrungen am LRZ mit solchen Konfigurationen haben gezeigt, dal3 die zusétzliche
Komplexitét dieser Konfigurationen auch eine zusétzliche Fehlerquell e darstell en kann.

b) Ist genligend Redundanz (vollstandige Systeme sowie Ersatzteile) vorhanden, um durch manuelle
Umkonfigurationen Dienste von ausgefallenen Komponenten wegverlagern zu kénren oder um
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kleinere Reparaturen ausfiihren zu kdnren, so werden sich Ausfallzeiten im Bereich von %2 bis hdch-
stens weniger Stunden bewegen.

¢) Ist man zur Wiederaufnahme des Beriebes auf die Reaktion des Herstellers oder auf sein
Ersatzteillager angewiesen, so dirfte die Ausfall zeit in der Regel mindestens einen Tag, haufig aber
erheblich mehr betragen. Schnelle Reaktion |at sich dabei leichter vertraglich zusichern als
garantierte Beschaff ungszeiten fir Ersatzteil e.

Die Dienste, die mit dieser Beschaffung abgededkt werden sollen, haben i.a. keine Anforderung an eine
»dauernde Verflgbarkeit* (Kategorie (a)); fur sieist en Ausfall von einigen Stunden (nicht aber Tagen!)
zwar sehr unangenehm, aber im Interesse einer preisginstigen Lésung tolerierbar.

Dieses Mal3 an Verfligbarkeit bedingt aber doch, wie oben aufgefihrt, daR die Konfiguration genligend
Redundanz aufweist, dald man in der Regel bei einem Ausfall nicht sofort auf die Reaktion des Herstdlers
oder auf sein Ersatzteil lager angewiesen ist. Wie das erreicht wurde, wird im folgenden erlautert.

Eine Ausnahme bildet der ,Domain-Name-Service. Er fallt daher in Kategorie (a). Die fur ihn
geforderte dauernde Verfligbarkeit wird am Leibniz-Rechenzentrum erreicht, indem drel unabhéngige
und fur keinen anderen Dienst zusténdige Server so im Netz verteilt wurden, daid ihr gleichzeitiger
Ausfall sehr unwahrscheinlich ist; das wird als scherer betrachtet als ein einziges als besonders
ausfall sicher konzipiertes System.

Betriebsdcherheit der Serversysteme

Wichtigste Mal3nahme, um bei den Serversystemen Redundanz zu erreichen, ist die Homogenitdt wie
oben erlautert. Damit wird folgendes erreicht:

— Die Konfigurationen werden so gestaltet, da3 im Notfall ein Service ausnahmsweise unter
Nichtbeadhtung des Prinzips, nur dedizierte Server zu verwenden, von einem anderen Server mit
Ubernommen werden kann. Vorbedingung daftr ist, dal dazu Software nicht erst mihsam an das
andere System angepaldt werden muflR Wird eine derartige Ubernahme von varnherein eingeplant, so
kann die notwendige Umkonfiguration im Ernstfall rasch und zuverlassg durchgefiihrt werden. Dazu
gehort vor allem auch die Ubernahme des Datenbestandes entweder durch laufende Spiegelung der
Daten oder, als Normalfall, durch Einsatz von RAID-Systemen, die von mehr als einer Maschine aus
zugreifbar sind, so dal? de Ubernahme der Daten dann nur noch eine Konfigurationsmal3nahme ist. In
der nachfolgenden Ubersichtsskizze sient man, wie mit Ausnahme der ersten beiden RAID-Systeme
links oben (die an IBM- bzw. HP-Rechner angeschlossen sind) sich jeweils zwel Rechner eéin RAID-
System in diesem Sinne teil en.

— Nur bei homogenen Systemen ist es vertretbar, einige Ersatzteile vor Ort zu lagern, um im Fehlerfall
nicht auf den Herstell er angewiesen zu sein.

— Homogene Server mit homogenen Betriebssystemen ersparen nicht nur Aufwand zur Pflege der
Grundsoftware, auch sind Fehler auf dieser Ebene durch besseres Know-How schnell er lokalisiert.

- Weden homogene Systeme verwendet, so fallt es leichter, einen weniger wichtigen Dienst
voribergehend aul3er Betrieb zu nehmen, um die freiwerdende Maschine fir einen wichtigeren Dienst
einspringen zu lassen. Solche grélReren  Umkonfigurationen sind rur  eine alerletzte
Verzweiflungsmal3nahme; trotzdem sollte man sich deser Mdglichkeit nicht von vornherein durch
inhomogene Strukturen begeben.

Betriebsdcherheit der Hintergrundspeichersysteme

Wie bei den Serversystemen (und weitgehend aus den gleichen Griinden) wurden mdglichst gleichartige
Hintergrundspeichersysteme beschafft. Des weiteren werden rur Plattensysteme verwendet, die entweder
vom Herstel er des Servers sammen oder von diesem ausdriicklich zugelassen sind: zu leicht verflichtigt
sich sonst der Preisvorteil von Drittanbietern, wenn, wie es shon mehrfach im Leibniz-Rechenzentrum
vorgekommen ist, zur Beseitigung von Inkompatibilitéten (z.B.: Plattenarraygrof3e groRer als maximale
Filesystemgrof3e des Betriebss/stems) erhebliche Arbeitszeit aufgewandt werden mufd ody wenn in
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einem Fehlerfall, der nicht im Hause abgehandelt werden kann, die beiden Hersteller einander der
Nichteinhaltung der Spezifikation bezichtigen.

Wichtigste Malinahme, um Redundanz und damit Betriebssicherheit zu erreichen, ist jedoch die
ausschli efdliche Verwendung von RAID-Technologie:

— Lokale Platten mit kleiner Kapazitét (etwa bis 10 GB pro System) werden immer gespiegelt betrieben
(RAID Levd 1).

— GroRere Bereiche werden durch RAID-Systeme redlisiert, wobei der RAID-Level von den
Anforderungen abhéangt; in der Regel wird RAID-5 angezeigt sein.

Die Ubernahme von Daten von einem Rechner zum anderen be Ausfall eines Rechners ist dann
besonders einfach, wenn jewells zwei Rechner an ein gemeinsames RAID-System angeschlossen sind,
von dem sie normalerweise jeweils nur einen Teil der Kapazitét nutzen.

Beim Vergleich der Preise stellt man fest, dal3 sich RAID-Systeme finanziell gegentiber gespiegelten
Platten nicht zu rechnen scheinen. Trotzdem wurden sie in die beantragte und realisierte Konfiguration
aufgenommen, und zwar aus folgenden Griinden:

— Der Einsatz enes Storage Array anstelle mehrerer Einzdplatten ist am LRZ erprobt und het die
Ausfallzeiten und den Personalaufwand bei Plattenausféllen drastisch verringert.

- Die oben angedeutete Ubernahme von Daten von einem Redner zum anderen ist mit Einzelplatten
nicht durchfuhrbar, well sich deseimmer nur an einen Rechner anschlief3en lassn.
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5.2.2.6 Ausbau der WW W -Services
Neugestaltung des WWW -Servers/ Umstellung der L RZ-Dokumentation

Mitte 1996 wurde eine Projektgruppe ins Leben gerufen, die den Auftrag hette, den WWW-Server des
LRZ neu zu gestalten. Wichtigste Vorgabe war, dal’ der WWW-Server das zentrale Informationsmedium
des LRZ werden und damit das bisherige Informationssstem LRZ-Info abldsen sollte. Weitere
Zielsetzungen waren u.a.:

Leichte Auffindbarket von I nformationen;

einheitliches Layout (,, corporate identity*);

automatische Erzeugung von ,schéren” Druckversionen (nitzlich insbesondere bel umfangreichen
Dokumenten, die sich Gber mehrere HTML-Seiten erstrecken);

4. Quédlhaltung innerhalb des WWW-Baums, nicht beim Autor.

wphE
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Zum ersten Punkt: Um ein gesuchtes Dokument méglichst leicht auffinden zu kdnren, wurde zum einen
versucht, den Server entsprechend den Fragestellungen der Benutzer zu strukturieren und dadurch
moglichst gut navigierbar zu machen. Zum anderen wurde eine Suchmaschine (, Harvest") aufgesetzt, die
daflr sorgen sall, dafd man auch durch Schlagwortsuche rasch zum Ziel komntt.

Die weiteren Punkte wurden dadurch realisiert, daf3 das Einbringen/Andern/L éschen von WWW-Seiten
nur Uber ene eigens dafir konzipierte Schnittstelle, das ,LRZ-Publishing-System, maoglich ist.
Hauptbestandteil e des Publishing-Systems snd der ,, Parent-Editor* (zur Bearbeitung von Strukturseiten)
und der ,, Publisher* (zum Einbringen der eigentlichen Dokumente).

Die Umschaltung vom alten auf den neugestalteten Web-Server erfolgte am 3.2.97; zum gleichen
Zeitpunkt wurde LRZ-Info auf¥er Betrieb genommen.

Aufbau einesinternen WWW -Servers

Nachdem das Projekt ,externer WWW-Server® abgeschlossen war, wurde eine neue Projektgruppe
installiert, die sich mit dem Aufbau eines internen, d.h. nur LRZ-Mitarbeitern zuganglichen WWW-
Servers befassen sollte. Hauptzid war hier, ale internen Informationen, die zuvor Uber viele Orte
verstreut waren (z.B. unter Unix/AFS, unter Novell, teilweise auch in Home-Directories von
Mitarbeitern), an einem zentralen Ort anzubieten. Mit dem Intern-Server sollte insbesondere eéin Medium
aufgebaut werden, in dem digenigen Mitarbeter, die in der Hotline Dienst tun, alle relevanten
I nformationen finden.

Es wurde als snnvdl angesehen, den Intern-Server (intern.lrz-muenchen.de) so zu gestalten, dal3 er aus
Sicht von LRZ-Mitarbeitern eine Obermenge des Extern-Servers (www.lrz-muenchen.de) ist. Die
Struktur und das Erscheinungsbild sind daher auch stark an den Extern-Server angelehnt. Fir das
Einbringen von Dokumenten in den Intern-Server wird ebenfalls das LRZ-Publi shing-System verwendet,
das aber hierflr um einige Funktionen erweitert wurde (z.B. automatisch generierte Strukturseiten,
batcharientierte Schnittstelle zum Einbringen von Dokumenten).

Der Intern-Server wurde am 11. Juni 1997 zur Benutzung freigegeben, der Zugang zu ihm ist nur mit
einer persbnlichen Kennung und dem dazugehérigen Pal3wort maglich.

Betrieb von Suchmaschinen (Harvest)

In einem so umfangreichen Informationsangebot, wie & die beiden Web-Server des LRZ inzwischen
darstdlen, ist eine entsprechende Suchmoglichkeit unabdingbar, um bestimmte Dokumente aus dem
Informationsangebot herauszufiltern. Hierzu wurde ,, Harvest” an de neuen Serverstrukturen angepaldt, so
dai’ Schlagwort-Suchen und spezell ere Suchanfragen problemlos Uber das gesamte | nformationsangebot
oder auch rur ausgewahlte Bereiche davon erfolgen kénnen.

Die dabei gewonrenen Erfahrungen mit Harvest machten es moglich, diesen Dienst auch den Kunden des
LRZ zur Verfigung zu stellen. Dieses Angebot nutzen inzwischen schon einige Institutionen (Deutsches
Museum, Munchner Astro-Archiv, Hochschule fur Philosophie Miinchen und einige andere).

Aufteilung der WWW -Server auf 3 Rechner / Virtuelle WWW -Server

Das LRZ betreibt zur Zeit (Ende 1997 neben den beiden eigenen Web-Servern 61 , virtuelle WWW-
Server” fUr Hochschuleinrichtungen (z.B. Lehrstiihlg/lnstitute), die einen Server nicht sebst betreiben
kénren oder wollen. Um trotz der dadurch anfallenden Last weiterhin verninftige Antwortzeiten zu
gewahrleisten, wurden die Web-Server im September 1997 von bis dahin einem Rechner auf jetzt drei
Rechner aufgeteilt.
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Ausbau des Proxy-Cache-Servers

Der Proxy-Cache-Server wurde Anfang Oktober 1997 auf eine neue, schnell ere Maschine verlagert (Sun
UltraSparc 2 mit 2 Prozessoren). Zugleich wurde der Cache-Bereich von 6 auf 12 GB verdoppelt.

Der Proxy des LRZ wird derzeit im Verbund mit einigen anderen Proxies im Minchner Hochschul netz
betrieben, die gegenseitig als ,,Neighbours® konfiguriert sind. Ein (Anfang Oktober vorgenommener)
Versuch, sich zusétzlich in den Parent-Verbund des DFN e nzuklinken, wurde nach ca. einer Woche aus
Performance-Griinden wieder aufgegeben.

Bereitstellung von Todls

An den Web-Servern des LRZ sind nicht nur LRZ-Informationen zu finden, vielmehr nutzen auch viele
Einrichtungen (Uber virtuelle WWW-Server) und Einzelbenutzer (Uber ihre persdnlichen Kennungen) die
Moglichkeit, dort eilgene WWW-Seiten anzubieten. Fir all diese wurden im Laufe des JBhres 1997 einige
nitzliche Tools geschrieben, u.a

e einTool, mit dem man sich Uber die Zugriffe auf die egenen WWW-Seiten informieren kann;
e enTool zur Einrichtung einer ,,Borse" (z.B. Tausch- oder Stell enbdrse);
e einTool zur Einrichtung enes Géastebuchs.

Statistiken: WWW -Server

Die nachfolgende Grafik informiert dartiber, wie oft auf den WWW-Server des LRZ zugegriffen wurde.
Die Zahlen sind allerdings aus mehreren Grinden rur bedingt aussagekréftig. Zum enen ist eine ehte
Zahlung der Zugriffe gar nicht moglich, da auf verschiedenen Ebenen Caching-M echanismen eingesetzt
werden (Browser, Proxy). Andererseits werden nicht Dokumente, sondern , http-Requests®  gezéhit.
Wennalso z.B. eéne HTML-Seite drei GIF-Bilder enthélt, so werden insgesamt vier Zugriffe registriert.

Zugriffe auf den WWW-Server des LRZ

2500000

2000000

1500000

1000000 -

500000 -

Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez
97 97 97 97 97 97 97 97 97 97 97

Anmerkungen: Der Januar wurde nicht berlicksichtigt, da in diesem Monat noch der alte Web-Server im
Einsatz war. Die Zahlen flr den Februar sind insofern nicht aussagekraftig, als es hier Probleme mit den
Log-Dateien gab.

Anzahl Virtuele WWW -Server
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Derzeit (Ende 1997 betreibt das LRZ 61 virtudle WWW-Server fir Hochschul- oder hochschulnahe
Einrichtungen, davon

26 fur die Ludwig-Maximilians-Universitét Minchen
17 fur die Technische Universitét Minchen
3 fr die Bayerische Akademie der Wissenschaften
7 fr Einrichtungen aus dem M uinchner Hochschulnetz
(z.B. Hochschule fur Fernsehen und Film, Deutsches Herzzentrum M tinchen)
2 flr Einrichtungen aus dem Minchner Wissenschaftsnetz
6 fUr andere Einrichtungen (z.B. Deutsches Museum)

Zugriffe auf Proxy-Cache-Server

Auf den Proxy-Cache-Server des LRZ wird zur Zeit ca. 90.000 Mal pro Stunde zugegriffen (im 24-
Stunden-Durchschnitt).

5.2.2.7 Internet-Zugang fir Studenten

Aufnahme eines neuen Dienstes

Das LRZ bietet seit Anfang des Jhres 1997 einen neuen Dienst an, namlich die Vergabe von , Internet-
Kennungen* an Studenten. Zielvorgabe war, dal3 sich Studenten von zu Hause aus via Modem oder ISDN
in das Munchner Hochschulnetz (MHN) einwahlen und von dort Internet-Dienste (wie z.B. Email,
WWW, News, FTP) nutzen kénren sollten.

Weitere Ausbaustufen

Nach Einfuhrung der Internet-Kennungen gab es im wesentlichen zwei Winsche, die immer wieder von
Studenten geduliert wurden, namlich

» dieMdobglichkeit personliche,,Home Pages’ einrichten zu kénren sowie
» einezusatzliche Berechtigung zur Nutzung von LRZ-PCs, da kein eigener PC zur Verfligung stehe.

Beide Winsche wurden realisiert. Die Einrichtung eigener Home Pages ist seit Anfang Juli méglich, die
zusétzliche Beantragung einer ,,PC-Kennung“ seit Ende November 1997 Im Unterschied zur Internet-
Kennung ist die Vergabe éner PC-Kennung allerdings nicht kostenlos. Fur ihre Einrichtung wird derzeit
eine Gebuhr von 30 DM erhoben.

Organisatorische Regelungen

Um eine Internet-K ennung (sowie eventuell zusétzlich eine PC-Kennung) zu bekommen, muf3 ein Student
ein WWW-Formular ausfillen (z.B. an dem eigens dafur aufgestellten PC in der Eingangshall e des LRZ)
und danach innerhalb einr Woche in das LRZ-Benutzersekretariat kommen, um dort seinen
Studentenausweis sowie einen amtlichen Lichtbildausweis vorzulegen. Die Kennung ist dann ab dem
nachsten Tag benutzbar.

Die Studentenkennungen sind zunachst bis zum Ende des aktuellen Semesters gliltig. Fur Studenten der
Ludwig-Maximilians-Universitdt und der Technischen Universitdt Minchen werden die Kennungen
automatisch fr das jewells nadhste Semester verlangert, falls eine Riickmeldung bei der betreffenden
Hochschule efolgt ist. Dazu gibt es mit den beiden Hochschulverwaltungen Absprachen fir einen
entsprechenden Austausch von Matrikelnummern. Fir Studenten anderer Hochschulen erfolgt die
Verlangerung (manuell) nach Zusendung einer neuen Immatrikulationsbescheinigung.
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Technische Realisierung

Die Vewaltung der Studentendaten erfolgt Uber eine Oracle-Datenbank, auf die Uber folgende
Schnittstellen zugegriffen wird:

e die Beantragung von Kennungen durch Studenten geschieht Uber WWW-Formulare und
dahintergeschaltete CGI/SQL -Skripten;

» diePrifung der Studentendaten durch das Benutzersekretariat erfolgt Uber MS-Access-Formulare (und
die ODBC-Schnittstelle);

« die Administration (z.B. Verlangerung oder Loschung von Kennungen) geschieht unter Unix durch
Shdl/SQL-Skripten.

Die Mailboxen und de Home-Directories (mit den Home Pages) liegen auf zwei dedizierten
Studentenrechnern (einer fir Studenten der LMU, einer fir alle anderen Studenten). Fiur die Einbindung
der Home Pages in das World Wide Web sorgen dre (virtuelle) WWW-Server (je einer fir LMU-, TU-
bzw. alle anderen Studenten). Die Verwaltung der Email-Adressen erfolgt Uber das X.500-Directory des
LRZ. Zur Uberpriifung von Kennung/Palwort an den Wahlzugéngen wird via RADIUS-Protokoll auf die
beiden dben genannten Studentenrechner zugegriffen.

Statistik
Bis Ende 1997wurden insgesamt. 6837 Kennungen an Studenten vergeben, davon

4189 an Studenten der Ludwig-Maximilians-Universitdt M inchen
2283 an Studenten der Technischen Universitét Minchen

67 an Studenten der Fernuniversitét Hagen

43 an Studenten der Akademie der Bildenden Kiinste

35 an Studenten der Hochschule fir Politik M iinchen

31 an Studenten der Musikhochschule M inchen

23 an Studenten der Fachhochschule Weihenstephan

166 an Studenten anderer Einrichtungen

Anmerkung: Die Fachhochschule Miinchen taucht in dieser Ubersicht nicht auf, da sie selbst Kennungen
mit entsprechender Funktionalitét vergibt.

5.2.2.8 Sonstige Projekte im Server-Bereich 1997

DCE/DFS

Am LRZ ist seit vidlen Jahren das vertelte Dateisystem AFS (Andrew File System) im Einsatz, das sch
auch sehr bewahrt hat. AFS ist eén Vorlaufer des Dateisystems DFS (Distributed File System), welches
Bestandtell von DCE (Distributed Computing Environment) ist. Hersteller von Betriebssystemen,
besonders auch im Hochleistungsbereich, schranken de Unterstiitzung von AFSin dem Mal3e én, wiesie
DFS unterstiitzen. Aul3erdem basiert das Projekt UNICORE auf DCE. Aus diesen beiden Griinden wird
das LRZ in den réchsten Jahren von AFS nach DFS migrieren, eine Aufgabe, die sich als komplexer
erweist als der Neuaufbau einer DCE-Zélle,

Im Jahre 1997 sind dazu einige vorbereitende Schritte afolgt: eine DCE-Zdle wurde in Betrieb
genommen, der Cray-Rechner daran angebunden, an den IBM-Rechnern der integrierte Unix/DCE-Login
getestet und stellenweise in Betrieb genommen sowie die Werkzeuge zur Migration, wie sie einerseits
von der Fa. Transarc und andererseits vom Rechenzentrum der Universitét Stuttgart entwickelt wurden,
installiert, an de hiesigen Verhaltnisse angepaldt und getestet.
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Sicherheit im Datennetz des L RZ

Datenschutz ist allgemein en haufig dskutiertes und oft auftretendes Problem. Leider ist noch immer nicht
dlgemein bekannt, da? de meisten Sicherheitsprobleme nicht durch fehlerhafte Software oder durch
»=ausgekochte’ Hacker entstehen, sondern vidmehr durch fehlende oder unsachgeméRe Handhabung von
vorhandenen und zum Tell dementaren Sicherheitsmal3nahmen. Dies bezieht sich nicht nur auf Benutzer,
sondern leider auch auf Systemverwalter.

Bereits sat einiger Zeit bemiht sich das LRZ, hier verstérkte Aufklarungsarbeit zu leisten. Ebenso sollen
(zT. in Zusammenarbeit mit anderen Organisationen) tragfahige Sicherheitskonzepte entwickelt und
propagiert werden. Im einzelnen wurde das LRZ 1997 v.a. in folgenden Bereichen tétig:

» Entwicklung und Umsetzung eines Seaurity-K orzeptes

e Entwicklung und Einsatz von Tods zur Erhéhung der Sicherheit

» Test deskommerzidlen Virenscanners Interscan Viruswall

» Bearbetung konkreter sicherheitsrdevanter Vorféle

 kortinuierliche Know-How-Sammlung Uber den jewelligen Stand sicherheitsrdlevanter Mal3nahmen (via
Maili ngli sten, News etc.)

* regdmaliige Information der Benutzer

» Kontakt zum Computer Emergency Response-Team (CERT) des Deutschen Forschungsnetzes (DFN)

» Organisation eines Security-Tutoriums in Minchen in Zusasmmenarbeit mit DFN-CERT

» Tellnahme an einem Seaurity-Workshop dess DFN-CERT in Hamburg mit einem aktiven Beitrag des LRZ

o Zusammenarbeit mit der Informatik der TUM

» Entwicklung des Kurses ,, UNIX- und Internet-Seaurity fir Benutzer*. Dieser Kurs wurde zum erstenmal
im Rahmen des LRZ-Kolloquiums in einer gekirzten Fassung cgehalten und soll ab Februar 1998
rege maidig stattfinden.

Applikationsserver fur Windows

Fir Mitarbeiter mit X-Terminals als Arbeitsplatz werden Windows-Applikationen Uber einen Windows
NT Server mit Multi-User Erweiterung (WinCenter) zur Verfligung gestelt. Darliberhinaus ist dieser
Applikationsserver auch von PC-Arbeitsplétzen aus ansprechbar. Datenbereiche auf Novell-Servern
kénren Uber den Gateway-Service von Microsoft fir Novell ebenso angebunden werden wie das AFS
Dateisystem, insbesondere AFSBenutzerverzeichnisse, Uber den Gateway-Service SAMBA, de
wiederum von einem Unix-Server zur Verfigung gestellt wird. Dieser Applikations-Server, der 1997
eingerichtet wurde, stellt somit eine transparente Verbindung zwischen den beiden Hardware- und
Softwarewelten her.

Basierend auf der Windows NT Variante mit Multi-User Erweiterung wurde aufl3erdem ein AccessServer
aufgebaut, der es Benutzern gestattet, Uber Modemsitzungen von zu Hause aus Verbindung zu ihren
Institutsnetzen und -servern aufzunehmen. Eine Arbeitsdtzung am LRZ-AccessServer dient dabel als
Gateway zwischen dem heimischen Computer und dem Server im Institutsnetz. Auf dem LRZ-Access
Server selbst werden keine Applikationen zur Verfligung gestellt.
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Umzug Serverregal

Die Server fur Netzdienste und die Dateiserver sind zum grofdten Teil einzelne Workstations, die jedoch
nicht einzeln aufgestellt, sondern ohre Tastatur und Bildschirm in einem Regal untergebracht sind, in
dem sich auch de RAID-Plattensysteme befinden. Im Zuge des Abschlusses der Umbaumal3nahmen
wurde im Frihjahr 1997 dieses Serverregal an seinen endgutigen Platz verlegt. Durch de groRe Anzahl
einzelner Gerédte, von denen jedes mindestens einen Strom- und einen Datennetzanschlufd kenétigt, war
der praktisch unterbrechungsfreie Umzug der Gerdte en nicht zu unterschétzendes logistisches Problem,
welches im Frihjahr 1997 abgeschlossen wurde.

Sonstiges

e Planungen und Tests zur Verbesserung der Recovery nach Maschinenausfallen oder Datenverlusten

e Zusammenlegurg der Mail-Bereiche (siehe auch 5.3.7 unter ,, Migration Mail server*)

» |Inbetriebnahme einer neuen Workstation als Message Store fiir ankommende Email

» Auftrennung des gemeinsamen Netzes im HP-Cluster zur besseren Lastverteilung

* |Inbetriebnahme von , Konsolservern®, die es gestatten, wenige physisch vorhandene Konsolen fir
viele Workstations gleichzeitig zu benutzen

» Erstdlung eines FTP-Archivs fur Software aus dem ScholarPac-V ertrag mit der Fa. Sun

e Planung der Ablésung des HP-Clusters

» Verbesserung des Zugangs zum Druckservice, Abrechnung dafir

« Vorplanung des moglichen Einsatzes einer Systemmanagement-Plattform

e Umstdlung der internen Dokumentation auf WWW

5.2.3 Arbeitsplatzrechner: Erneuerung der LRZ-PCsund PC-Server

Im Frihjahr des Jhres 1997wurde im Rahmen eines HBFG-Antr ages eine grél3ere Zahl leistungsdarker
PCs und PC-Server angeschafft und installiert. Durch dese Beschaffung konnten alle PCs mit 386486
Prozessor, die groftels im Jahre 1992 aufgestellt wurden, durch zeitgemdRe, hochwertige
Arbeitsplatzrechner ersetzt werden. Nun verfligen alle Mitarbeiter des LRZ, die eéinen PC am Arbeitsplatz
einsetzen, und alle Benutzer an den Arbeitspldtzen in den LRZ-PC-Pools Uber eine einheitliche,
leistungsgarke Ausdattung.

Im Einzel nen wurden beschafft und installiert:

150 Arbeitsplatz-PCs
Pentium-Prozessor 200 MHz
32 MByte RAM

2 GByte SCSI-Festplatte
8-fach CD-ROM (SCSl)
10/100 Mbit Ethernet
Soundkarte

17 Zoll Trinitron Monitor
Windows 95

3PC-Sarve':

PentiumPro-Prozessor 200MHz, Doppel prozessorboard
256 MByte RAM

5x4 GByte Festplatten, RAID-5

8-fach CD-ROM (SCSl)

10/200 Mbit Ethernet

2 redundante Netzteile
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Novell Intranetware 4.11

Weiter im Einsatz sind 44 PCs mit Pentium-Prozessor, die in den letzten beiden Jahren beschafft werden
konnten, um dem stetig wachsenden Bedarf an PCs als Arbeitsplatzrechner, aber auch als Plattform fir
verschiedene Dienste, gerecht zu werden. Diese PCs wurden gegebenenfall s aufgertistet auf den nunmehr
einheitlichen Stand mit 32 MB Hauptspei cher, CD-ROM-Laufwerk und 17 Zoll Monitor.

Bel den vom LRZ betriebenen PC-Pools fur die Studierenden und Mitarbeiter der Institute wurden
einzelne kleinere Standate aufgel6st, da in deren Umgebung mittlerweile eine gute Versorgung durch
CIP-Pools der Ingtitute gegeben ist, und das Angebot des LRZ auf wenige Pools konzentriert, die in der
naheren Umgebung des LRZ liegen. Das LRZ betreibt PC-Pools an folgenden Standorten:

LRZ (20PCs)

LRZ Kursraum (12 PCs)
Nordgeldande der TUM (20 PCs)
Theresienstral3e, LMU (10 PCs)
Konradstral3e, LMU (8 PCs)

Ein weiterer LRZ-PC-Pool in Weihenstephan mit 20 PCs und einem eigenen Server wurde in die
Betriebsverantwortung der Datenverarbeitungsgell e Wei henstephan tbergeben.

Zusammen mit der Aufstelung der neuen PCs wurde auch die Ausdattung mit Anwendungs-
programmen komplett neu vorgenommen. Ziel dabel war, das Angebot zu straffen, um eine
angemessene Betreuung der installierten Programme gewahrleisten zu kdnren, und denncch in alen fir
die Arbeit am PC wesentlichen Bereichen aktuell e und leistungsgarke Programme anzubieten.

Um einen mdglichst reibungslosen Betrieb der PCs in den offenen PC-Pools zu gewahrleisten und eine
einheitliche Konfiguration sicherzustellen, haben wir ein Programm entwickelt und eingesetzt, das die
Ausgangskonfiguration der PCs regelmafdig kontrolliert und gegebenenfalls mit Dateikopien am Server
abgleicht. AuRBerdem wurde durch gezielte Festlegung der Systemrichtlinien von Windows 95 wversucht,
Stérungen und Manipulationsversuche zu verhindern. Zur Zeit wird in einem Projekt daran gearbeitet, mit
modernen Systemmanagement-Hilfsmitteln dieses Konzept noch zu verfeinern und die Stabili tét weiter
Zu verbessern.

Bei den Mitarbeiter-PCs sollte andererseits ein hohes Mal3 an Flexibilitdt gegeben sein, damit der
Mitarbeiter, ausgehend von einer Basisausdattung des PCs, sanen Arbetsplatz und dessen
Programmausdattung der eigenen Arbetsweise bestmdglich anpassen kann. Fir den Fall gravierender
Betriebsddrungen steht ihm aber ein Hilfsmittel zur Verfigung, mit dem innerhalb weniger Minuten die
Ausgangskonfiguration wiederhergestellt werden kann.

Mit dem Wintersemester 199798 wurden schliefdlich per sdnliche Kennungen fir das Arbeiten an den
PCs in den Podls eingefiihrt, um die Nutzung dieser Rechner und der darauf angebotenen Programme
auschliedlich durch Berechtigte besser als bisher Uberwachen zu kénnen. Dazu mufte die
Benutzerverwaltung auf dem Novell-Server durch Scripten automatisiert und die Schnittstelle zur
allgemeinen Benutzerverwaltung des LRZ redlisiert werden. Neben der bewahrten dezentralen Vergabe
der Kennungen durch die Master User in den Ingtituten, wurde auch die Moglichkeit geschaffen, allen
Studierenden mit einer LRZ-Internetkennung den Erwerb einer PC-Kennung anzubieten.

Um der unveréndert hohen Nadfrage nach Anleitung und praktischer Ausbildung in der Nutzung der
PCs und PC-Programme besser gerecht zu werden, wurde ein neuer, dedizierter Kursraum im LRZ
geschaffen und ausgeriistet. Dieser Raum mit 12 Arbetsplatzen unter Windowvs NT wird von enem
eigenen Windows NT-Server versorgt. Dadurch kann einerseits flexibel auf spezielle Anforderungen von
Kursen eingegangen werden, ohne den Betrieb der normalen PCs und PC-Server zu bedntrachtigen,
anderseits gewinnt das LRZ dadurch die notwendige Betriebserfahrung im Bereich Windows NT als
Server- und Arbeitsplatzbetrigbssystem. Und nicht zuletzt dient diese Konfiguration auch der
Vorbereitung des Einsatzes von Systemmanagement-Tools und kiinftigen Systemversionen fir die
Arbeitsplatzrechner.
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5.3 Kommunikationsnetz

Das Minchener Hochschulnetz (MHN) verbindet vor alem Standorte der Ludwig-Maximilians-
Universitéat Minchen (LMU), der Technischen Universitéat Minchen (TUM), der Bayerischen Akademie
der Wissenschaften (BAdW), der Fachhochschule Minchen (FHM) und der Fachhochschule
Weihenstephan miteinander. Diese Standorte sind Uber die gesamte Minchener Region (i.w. Minchener
Stadtgebiet, Garching und Weihenstephan) verteilt.

Das MHN ist mehrstufig realisiert:

» Das Backborenetz verbindet mittels Router die einzelnen Hochschulstandorte (Areale) und Gebaude
innerhalb der Areale.

e Innerhalb eines Gebdudes dient das Gebaudenetz mittels Switches und Hubs zur Verbindung der
einzelnen Rechner und der Bildung von Institutsnetzen.

» Eine Sonderstellung nmmt das Rechenzentrumsnetz en, das die zentralen Rechner im LRZ-Gebaude
miteinander verbindet.

Das LRZ ist fur das gesamte Badkbonenetz und einen Grofdteil der angeschlossenen I nstitutsnetze
zustandig. Eine Ausnahme bil den die internen Netze der Medizinischen Fakultéten der Minchener
Universitéten (u.a. Rechts der Isar (TUM), Grofdhadern und Innenstadt-Kli niken (LMU)) sowie der
Informatik der TUM. Sie werden von den jeweili gen Rechenzentren der Fakultéten betrieben und betreut.
Das Lebniz-Rechenzentrum ist jedoch fir die Anbindung dieser Netze an das MHN zustandig.

Fir das Netzmanagement wird HP OpenView NodeManager 4.11 eingesetzt und weiter ausgebaut. Es
wurde um die automatische Benadhrichtigung bei Ausféllen der vom LRZ betriebenen Netzkomponenten
eweitert. Zur besseren Verwaltung der eingesetzten 3Com Switches wird Transcend 4.2 eingesetzt.

Das nachfolgende Bild zeigt die fir das Backborenetiz verwendeten Strecken, deren
Ubertragungsgeschwindigkeiten und Endpurkte. Aus diesem Bild ist die Ausdehnung des Netzes zu
erkennen.
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5.3.1 Backbonenetz

Im Badkbore des Minchener Hochschulnetzes wird seit Ende 1996 ein Switch zur Lasttrennung
eingesetzt. Die Grupperung der einzelnen Ports geschieht nach der aktudlen Netzlast der entsprechenden
Knotenbezirke. Deshalb teilen sich auch einzelne Router mittels enes FDDI-Konzentrators die
verfligbaren 100 Mbit/s, wahrend an anderen Stellen ein Router direkt an den Switch angeschlossen ist.
Derzeit sind folgende Anschliisse verfligbar

e 8 ,geswitchte® FDDI-Ports auf 4 Interface-Karten

Bei der aktudlen Konfiguration werden alle FDDI-Ports des Switches benutzt. Sollte die Netzlast in
einzelnen Bereichen weiter ansteigen, so kdnnte die aktuelle Konfiguration durch Kauf zusétzlicher
Switch-Interfaces weiter angepaldt werden.

l MHN-Backbonenetz FDDI Stand: 31.12.07

B B & B B B B B

BROKBM (BLN) BROZCZ BROZBZ (BCN) BROKBC (BLN) BROOAA (BLN) BROOAZ (BCN) BROKAE BROKEZ BROISB BROKBD LN) .BROOYN (LN)
129.187.4.243 129.187. 4 254 129.187. 4 245 129.187. 4 233 129.187. 4 253 129.187. 4 249 129.187. 4 244 129.187. 4 238 129.187. 4 228’129 187.4. 238 129.187.4.227

Konzentrator Konzentrator
Garching Netzregal
FKAA0005 FKCX0019

129.187.4.201 129.187.4.200 ~_ Konzentrator — BROMCZ (L)

, Netzexperimente ~ 129-187.4.229

£DDI 129.187.4.xxx I
Port 3.1A
FDDI
Port 4.1A BRO1TG (LN)
FDD! 129.187.4.234

B BLN)

Konzentrator
Knoten S =—=00

I BROKLZ (BLN) FKSZ0007 I

129.187. 4 247 129.187.4.20
Konzentrator FDDI

Knoten D Port 5.2A

FKDA0006 Port 4.28

BRO2DA (BLN) 129.187.4.202 FDDI BROKIZ (LN)

129.187.4.250 O Port 5.28 Xylan-Switch 129.187.4.242
FDDI
Port 6.2A /
or FDD!I Port 6.1A

BROKNZ (LN) Port 6.28 -

% % Rechen-

BROWAN (BLN)  BROKYB (LN) BROKOZ (BCN) BRO1CZ (BCN) ZENTrums-
129.187.4.237  129.187.4.240 129.187.4.231 129.187.4.251

Port 4.2A

129.187.4.232

netz

MHN-Backbonenetz auf der Grundlage von FDDI

Der nadchfolgenden Verflgbarkeitsgatistik des Jhres 1997flr die Routerports ist zu entnehmen, dal’ de
Anschliisse von Institutsnetzen und Gebaude-L ANs in der Regedl ene Verflgbarkeit von mehr als 99,5 %
haben. Das bedeutet, dal3 trotz enes potentielen wochentlichen Wartungsfensters von 2 Stunden
(Montags von 8:00 - 10:00) pro Woche die Summe der Ausfalzeiten, in denen eines der 350
Routerinterfaces von der zentralen Netzmanagement-Station nicht erreichbar ist, durchschnittlich rur ca.
50 Minuten betréagt. Dieses Mal3 ist jedoch rur ein Keines Teil im Geflige der Gesamtverfligbarkeit (Netz,
Systeme und Anwendungen) und beinhaltet auch keine Gewichtung einzelner Teilfunktionen .
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Erreichbarkeit der Router-Interfaces im MHN 1997

Kommunikationsnetze kein expliziter Beretschaftsdienst (abends bzw. nachts und am Wochenende)
durchgefuhrt wird, also z.B. bei Ausfall eines Interfaces wahrend des Wochenendes oder in den

Nachtstunden mit der Beseitigung des Fehlers erst am nacdhsten Arbeitstag begonnen wird.
Im Gebaude werden in der Regel zur Verbindung der passven Verbindungsleitungen zu den Endgeréten

(Ethernet-K oax-Kabel oder Kupferkabel Kategorie 5) Switches eingesetzt. Diese Switches snd dann mit

10 kzw. 100Mbit/s (Ethernet bzw. Fagt-Ethernet) mit den Routern des MHN-Badkbone verbunden.

Insgesamt werden

Diese beriebliche VerfUgbarkeit ist um so bemerkenswerter, da bis dato von der Abtelung fir

Erreichbarkeit der Routerinterfacesim MHN im Jahr 1997nach Prozent

5.3.2 Gebaude-Netze

Switches der Firma 3Com LinkSwitch 1000 (Ethernet und Fast Ethernet) und

Switches der Firma 3Com LinkSwitch 3000 (Fast Ethernet)

166
12

eingesetzt.
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Eine Ubersicht aufgeteilt nach Bereichen zeigt die nachfolgende Tabelle

Bereich Anzahl Anzahl
L ink Switch 1000 L inkswitch 3000

Garching 13 1
Weihenstephan 19 1

L MU-Stammgelande 45 1

L MU-Ottingenstr. 32 6

TUM -Stammgelénde 34 1
Akademie 1

L MU-Verwaltungsnetz 7 1
Gesamt 166 12

Den Grad der Vernetzung der Raume innerhalb der einzelnen Gebadude zeigen die nadifolgenden
Diagramme (Stand Ende 1997). Dabel bedeutet

Koax = Raum ist mit Koax-Kabel (Ethernet) vernetzt
TP = Raum ist mit Twisted Pair (Kupfer) vernetzt
LWL = Raum ist mit Lichtwell enleiter vernetzt

ohre = Raum hat keinen Netzanschluf3

die Angabe der jeweili gen Vernetzungsart.

Prozentuale Verteilung der Vernetzungsart der Rdume im gesamten MHN

MHN (LMU, TUM, Campus Weihenstephan)

LWL
0%

Koax
54%
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Prozentuale Verteilung der Vernetzungsart der Raume im Bereich der LM U

LMU

Koax
52%

Prozentuale Verteilung der Vernetzungsart der Rdume im Bereich der TUM

TUM

ohne
12%

™
25%

Prozentuale Verteilung der Vernetzungsart der Rdume im Campus Weihenstephan

Campus Weihenstephan

Koax
A%
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5.3.3 Redhenzentrums-Netz

Im Badkbore des Rechenzentrumsnetzes wird seit Ende 1996 en Switch zur Lasttrennung und zur
Medienkonwertierung (FDDI-Fast-Ethernet) eingesetzt.

Derzeit sind folgende Anschliisse verfligbar:
* 6 FDDI-Ports auf 4 Interface-Karten im Switch
e 12 Fast-Ethernet-Ports 10/100 autosensing im Switch

Genutzt werden in der aktuell en Konfiguration (siehe Konfigurationsizze)
» 6 geswitchte FDDI-Ports
e 1 geswitchter Fast-Ethernet-Port

In der néchsten Zeit wird die Nutzung weiterer Fast-Ethernet-Ports in Angriff genommen, da zukiinftige
Server-Systeme in dar Regel schon standardméllig mit leistungsfahigen Fast-Ethernet-Interfaces
ausgestattet sind und FDDI-Interfaces erst nachgerlstet werden miifden.

Rechenzentrumsnetz FDDI/100BaseT

lre

LRZ PEP

Cray YEL

LRZ 4.0G

!

IBMSRV4

129.187.13.254 FDD\

FDDI
Port 4.2

I I

I I

I I

I I

I Konzentrator I oo 001 /Konzentratlor I

. Netzrega =

| hronivserver FCx 0014 | I Foo \ o FKCX0021 T g I
I 129.187.13.7 YylanSwtch P;II[;IZ 129.187.13.5 SGI-ONYX

I 129.187.13.251 I

| wparcus | AR |

S
| "ipio’ , I I \ |
HP20 = - \ Konzentrator -
| np3o HP-Cluster QQQ\ KO”;EB”;IOI : I \ iiféir(r)%glil = I
| ) FKCPOOLS I \129.187.13.6 SUN-Cluster  sunsrvi- |
W= sunsrv8

I E 129.187.13.8 : I Wi N\ - maﬁeT sunserver |

I il S = I

{ IBM SP2 | I I I losogszfr;ifb SUN-Cluster I

—_— o o — — = — | Cray T90
)

Stand: 13.10.97 \
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5.3.4 Wahlzugangs-Server

Daten Uber die Wahl zugangsserver zeigt folgende Tabdll e

Name Typ Anzahl der Anzahl der Modems| max.  Geschw.  der | Rufnummer
ISDN Kanédle Modems
Ascendl Max 4000 90 64 56 kit/'s 0892881010u.
089289277777

Ascend?2 Max 4000 90 48 33.6 kib's 0892881190
Ascend3 Max 4000 90 48 56 kit/'s 0892881010
Ascend4 Max 4060 60 48 33.6 kib's 0892881190
AscendWeih | Max Classic | 30 16 33.6 kii/s 0816348700

Insgesamt stehen den Studenten und den Mitarbeitern der M Unchner Hochschulen 360 |SDN-Kanéle zur
Verflgung. Davon kénnen 224 auch analog (teilweise mit der K56flex Technologie) genutzt werden. Vier
der Ascend-Modemserver befinden sich im LRZ, einer steht in der Knotenzentrale Weihenstephan. Uber
dieinterne TU-Telefonnummer (28927777 ist es moglich, enen der Wahlzugangs-Server innerhalb des
Verbundes der Hochschul-T e efonanlagen zu nutzen, ohne daf? Telekom-Gebiihren anfall en.

Die Verbindungen tber die Nummer 2881190(Expreldnummer) sind zeitlich auf 19 Min. begrenzt.
ISDN-Anwender konren auf | SDN-Ebene zwischen den Protokollen

* synchrones PPPiber HDLC

¢ X.75

e V.120
wahlen.

Das LRZ sdlt den Nutzern wahlweise PPR und Tenet-Zugange zur Verfligung. Die weltweit glltigen
I P-Adressen werden von den Servern dynamisch zugeteilt. Die Validierung geschieht Uiber das RADIUS-
Protokoll (Remote Authentication Dial In User Service). Auf den PPRVerbindungen werden aulferdem
folgende Protokalle unterstiitzt:

*  MPP (Bunddlung mehrerer ISDN-Kanale)
e  MS-Stac (nicht unter der Nummer 2881190

Die Anbindung der Wahlserver an das MHN und das Campus-Netz Weihenstephan zei gt folgendes Bil d:
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08928927777
1xS,m Ascendl
I = 30 Kanale LRZ
[y
[
Hicom
Telefonanlage
TU
0892881010 Ascend2
2xS,m LRZ
= 60 Kanéle

0892881190
2xS,m
= 60 Kanale

10 Mbit/s
Ethernet

10 Mbit/s e =
Ethernet Switch
100 Mbit/s

10 Mbit/s Fast-Ethernet

Ethernet

10 Mbit/s
Ethernet

ASE‘;{“ZM 100 Mbit/s
0892881010 Fast-Ethernet 10 Mbit/s brol
3xS,m Ethernet rolcz
=90 Kanale LRz
elekomnet 0892881010 100 Mbit/s
1xS,m FDDI
. = 30 Kanale Ascend4 bro0ql
08928999005 LRZ Weihensteph.
8 x SQm
= 240 Kanéle ]
\ \- Ethernet
081614870 Ethernet
1xS.m I
= 30 Kanale
AscendTNT
LRZ

AscendWeih
Weihenstephan

5.3.5 Internet-Zugang

MHN FDDI-Backbone

Den Zugang zum Internet Uber das B-WiN zeigt folgendes Bild:

Konfiguration des B-WiN-Zuganges am LRZ

[o][o00000] [oo]
LRZ-ATM-Switch
155 Mbit/s
[00000000000000] LRZ-Router
— &3 100 Mbit/s brolez
O = =@ 00d
ATM-KKS 155 Mbit/s  prN-Router

Kunden-Service-Switch

100 Mbit/s

Bayern Online
Projekte

1ZB-Router
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5.3.6 Netzdnderungen im Jahre 1997

Neuanschliss:

23.1.1997

21.4.1997

22.4.1997

30.5.1997

16.6.1997

30.6.1997
28.7.1997

11.8.1997
1.9.1997

28.9.1997

1.10.1997

10.10.1997
10.11.1997

ATM-Netz des neuen Gebaudes der Fakultat fir Maschinenbau in Garching mit 100
Mbit/s (Fast-Ethernet)

Hochstleitungsrechner VPP700an das Rechenzentrumsnetz mit 100 Mbit/s (FDDI)

Gebaude Augustenstr. 77 (TU Informatik) Uber Teekom-Glasfaser mit 100 Mbit/s
(Fast-Ethernet), zusétzliche Anbindung der abgesetzen TK-Anlage an die TK-Anlage
im Hauptgebaude der TU mit 2 Mbit/s mittels LWL-Multiplexer

Gebaude Baumbachstr. 7 (TU Pasing) Uber Stadtwerke-Glasfaser mit 100 Mbit/s
(Fast-Ethernet), zusétzliche Anbindung der abgesetzten TK-Anlage an die TK-Anlage
im Hauptgebaude der TU mit 2 Mbit/s mittels LWL-Multiplexer

Gebaude Schellingstr. 33 (Akademie der Schéren Kinste) Uber Telekom-Glasfaser
mit 10 Mbit/s (Ethernet)

Studentenbibliothek in der Leopoldstr. 13 mit 10 Mbit/s (Ethernet)

Hochstleistungsrechner VPP700 an das Rechenzentrumsnetz zusétzlich mit 155
Mbit/s (ATM)

Studentenstadt Freimann Uber 64 Kbit/s-Standleitung

Gebaude Winzererstr. 45 (LMU Holzforschung) Uber Stadtwerke-Glasfaser mit 100
Mbit/s (Fast-Ethernet)

Klinikareal Schwabinger Krankenhaus (LMU, TUM, MP) mit 100 Mbit/s (Fast-
Ethernet) Uber Stadtwerke-Glasfaser.

ZHS (Zentrale Hochschulsportanlage, TUM) Uber Stadtwerke-Glasfaser mit 100
Mbit/s (Fast-Ethernet)

Limnologische Stationin Iffeldarf (TUM) Uber 64 Kbit/s-Standleitung
Gebaude Georgenstr. 7 und 11 (LMU) mit 10 Mbit/s (Ethernet) Uber Glasfaser

Umkonfigur ationen

Januar 1997

3.2.1997

17.2.1997

Rickumzug der LRZ-Mitarbeiter in die asbestsanierten Raume im 1.0G und EG.
Das Kommunikationsnetz wurde neu engerichtet auf Basis einer strukturierten
Verkabelung.

Abschaltung des Bridging und Transport des DECNe-Protokolls im MHN-
Backbone.

Eine Verbindung abgesetzter Telbereiche des MHN ist nur noch mit den
Protokollen IP, IPX und Appletalk méglich. Dies bedingt eine Erleichterung der
Konfiguration von Routern. Die Brouter kdnnen nun Router genannt werden.

Verbindung der beiden TU-Baudamter in der Liebigstral3e und Arcisdral3e mittels
Glasfaserstrecken, dieim LRZ zusammenlaufen.
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Mérz 1997

Mérz 1997

31.3.1997

7.4.1997
April 1997

5.5.1997

Mai 1997

Mai 1997

Juni 1997

Juli 1997

18.7.1997

Juli 1997

Juli 1997

August 1997

21.8.1997

August 1997
September 1997

Veasetizung von Netzschranken und Netzneukonfiguration im  Gebadude
Leopoldstrale 13.

Anschlul3 dr Gebdude Schadkstralde 4, Ludwigstral3e 28 und der Uni-Sternwarte
anstell e von 10 Mbit/s mit 100 Mbit/s (Fast-Ethernet).

Abschaltung des 64 Khit/ssWiN-Anschlusses (X.25) und der letzten X.25
Komporenten im MHN.

Damit wird die X.25-Netztechndogie am LRZ, die Uber ein Jahrzehnt Riickgrat des
vom LRZ betriebenen Netzes war, nicht mehr unterstiitzt. Notwendige X.25-Dienste
werden zentral flr ganz Bayern in Erlangen am RRZE erbracht.

Strukturierung des FDDI-Ringes des RZ-Netzes durch einen FDDI-Switch.

Umsetzung enes Netzschrankes und Netzneukonfiguration im Gebaude des
Forstbaus in Weihenstephan.

AuRerbetriebnahme der bisherigen alten (analogen) Modem-Wahlanschliisse. Diese
wurden abgel 6st durch die neuen (analogen und digitalen [I SDN]) Wahlanschllisse.

Einrichtung eines Wahlsammelanschlusses als Exprelnummer mit maximal 19
Minuten Verbindungsdauer.

Anbindung des TU-Gebaudekomplexes Lothstr. 17 Uber Glasfaser der Stadtwerke
an den Verteilpurkt in der FH Minchen anstelle einer direkten Glasfaserstrecke
zZumLRZ.

Diesist ein erster Weg zur Bereinigung der bisherigen Glasfaserstruktur in diesem
Bereich.

Wegfall der direkten 64 Kbit/s-Strecke zum IN-Verein Minchen (muc.de)
Der IN-Vereinist nun drekt Uiber einen eigenen Anschluf3 mit dem WiN verbunden.

Anschlul3 ds Wahimodemservers an Sy-Schnittstelle (30 Verbindungen) der
HICOM-Anlage der TUM.

Damit kénren die Wahlanschlisse Uber Querverbindungen aus dem Minchener
Behordentel efonretz des LRZ kostenfrel genutzt werden.

Erweterung der Wahlanschliisse um 60 Verbindungen (2 S,n-Anschlisse der
Tdekom)

Strukturierung des Backbone-Netzes in Weihenstephan durch einen Ethernet-
Switch

AnschlufR dess Gebaudes der Staatshibliothek mit 100 Mbit/s anstelle von 10 Mbit/s
(Fast-Ethernet)

Anbindung der Generaldirektion der Bayerischen Staatlichen Bibliotheken an das
B-WiN mit 10 Mbit/s Giber das MHN.

Inbetriebnahme eines 4. Wahimodemservers mit weiteren 60 Verbindungen (2 Sy
Anschlisse der Teekom).

Versetzung von Netzschranken und Netzneukonfiguration im Gebaude der LMU
Physik in Garching.

Umkonfiguration des Netzes fur die LRZ-Server wegen Umzug des Serverregales.

Anbindung des MPI Martinsried mit 100 Mbit/s (FDDI) Uber Tdekom-Glasfaser
anstelle énes 10 Mbit/s Laserlinks.
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September 1997 Anbindung der TU-Gebaude in der Schragenhofstral3e mit 10 Mbit/s (Ethernet) tber
Stadtwerke-Glasfaser anstell e 64 Kbit/s (ISDN).

September 1997 Einbau von 56K bit-M odems (K56-flex) in die Wahimodemserver.

Dezember 1997 Anbindung MPI Garching (IPP) mit 100 Mbit/s (Fast-Ethernet) anstelle 10 Mbit/s
Uber Telekom-Glasfaser.

5.3.7 Projektarbeiten im Netzbereich 1997

Neben den laufenden, betrieblich nawendigen Arbeiten wurden u.a. folgende besondere Arbeiten
durchgefihrt:

Mail-Adressn

Diskusson mit Gremien und Zustéandigen der TUM und LMU Ube ene Reorganisation und
Vereinheitlichung von E-Mail-Adressen.

An der TUM soll neben dem Adresgeil tu-muenchen die Abkirzung tum eingefiihrt werden.

An der LMU besteht noch keine endguiltige und eindeutige Regelung Uber die Benennung von Fakultdten
und Instituten.

Migration Nameserver

Ab 188.1997 konnte der Betrieb des Nameservers am LRZ auf einer neuen separaten Sun-Maschine
aufgenommen werden. Am 15.12.1997 wurde der Nameserver in Weihenstephan auf eénem neuen Sun-
Rechner installi ert.

Migration M ailserver und Mail-Relay

Alle den Benutzern zuganglichen Workstations des LRZ bilden beziiglich der Home Diredories der
Benutzer ein afs-Cluster, d.h. egal ob der Benutzer sich an einer Sun oder einer HP oder einer IBM
anmeldet, er findet immer dasselbe Home Directory vor. Dies war hingegen nicht der Fall in Bezug auf
die Mailadresse und die Mailbox des jeweiligen Benutzers. Daflr war es also von Bedeutung, an
welchem Rechner ein Benutzer sich angemel det hat.

Am 6.10.1997wurden de Mailbereiche fur die Sun- und HP-Rechner zusammengelegt und deichzeitig
die Mailadressen von user@sunmail.lrz-muenchen.de bzw. user@hpmail.lrz-muenchen.de auf
user@mail.lrz-muenchen.de geéindert. Die alten Adressen werden bis zum 2.3.1998als Alias beibehalten.

Am 3.11.1997wurden auch de IBM-Systeme (alle Knaten des Parallelrechners SP2, dieibm0 urd ibml)
in diesen Verbund mit aufgenommen, sodal3 ab desem Zeitpunkt die Mailadresse und die Mailbox fur
alle Rechner des afs-Clusters identisch ist. Hierzu wurde die gleiche Software wie auf dem zentralen
Mailrelay benutzt (Rialto Messaging von Control Data Systems), fUr die wir im Bereich Internet-Mail
eine Campus-Lizenz besitzen.

Auf die Mailboxen, die auf dem Rechner mailin.lrz-muenchen.de liegen, kann sowohl Uber eine
Fileschnittstell e (per nfs) als auch Uber die Protokolle POP und IMAP zugegriffen werden.

Netznutzungsrichtlinien

Es wurden Netznutzungsrichtlinien erarbeitet, die mit Gremien und Zustandigen der TUM und LMU
diskutiert und im April 1997 in den Mittellungen des LRZ verdffentlicht wurden. Fir den Netzbetrieb
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wichtig sind auf LRZ-Seite die Instalation von Aredbetreuern, auf Nutzerseite die von
Netzverantwortlichen. Wie beim bewahrten Master-User-Prinzip bei der Vergabe von Nutzerkennungen
ist nur der Netzverantwortliche Ansprechpartner des LRZ flur Netzfragen. Er wendet sich an seinen
zustandigen Arealbetreuer. Der Netzverantwortliche ist u.a. zustandig bei der Netzdokumentation und der
Mithilfe bei der Fehlersuche seines betreuten Netzes. Die Listen der Arealbetreuer auf LRZ-Seite und die
der Netzverantwortlichen auf Nutzer-Seite wurden erstellt, und diese sind Uber WWW abrufbar. Eine
EinfUhrungsveranstaltung fUr alle Beteiligten fand am 1.12.1997 statt.

Bayern Online Projekte

Im LRZ-Gebaude ist auch der Router untergebracht, an dem die Bayern Online Projekte im Minchener
Raum angeschlossen sind. Zur Zeit sind dies folgende Projekte:

* |ZB asBetreuer der Bayern Online Projekte 2 Mbit/s
* Landesamt fur Statistik und Datenverarbeitung, Internetzugang fur Behorden, 2Mbit/s
» Pilotprojekt Baulogistik 64 Kbit/s
* Regierung ds Bezrkes Oberbayern 64 Kbit/s
» Pilot Bayerninfo EFA (Elektronische Fahrplanauskunft) 2 Mbit/s
* Burgernetz Munchen 64 Kbit/s
* Burgernetz Dachau 64 Kbit/s
» Burgernetz Germering 2 Mbit/s
» Blurgernetz Isar-Loisach 64 Kbit/s
» Burgernetz Ebersberg 64 Kbit/s
* Burgernetz Penzberg 64 Kbit/s
» Burgernetz Minchner-Land 64 Kbit/s
» Pilotprojekt Michaeli gymnasium M inchen 64 Kbit/s
* Pilotprojekt Realschule Vaterstetten 64 Kbit/s

Die Projekte werden zwar vom 1ZB (Informatikzentrum Bayern) betreut, bei Neuanschllissen und
Umkonfigurationen entsteht aber erheblicher Aufwand auf Seite des LRZ.

Netzmanagement-Werkzeuge

Der Inteli gent Asdstant (I1A) wurde am LRZ mit der Zielsetzung entwickelt, einen Dienstanbieter (z.B.
Internet Provider, Anbiger von Informationsdiensten) bei der Diagnose von Problemen, die im
Zusammenhang mit der Dienstnutzung (z.B. WWW, Mail, Wahimodemzugang) auftreten, zu
unterstiitzen. Die Grundidee des IA liegt in der Durchfiihrung von Diagnoseaktionen unter Verwendung
€eines vorgegebenen Entscheidungsgraphen. Der |A wird Uber eine Standard-Benutzeroberflache (WWW-
Browser) bedient. Die aufgesammelten Diagnoseinformationen werden als Trouble-Ticket an das fur die
Problembearbeitung verantwortliche Personal weitergeleitet. Naheres dazu unter:

http: //imwwilrz-muenchen.de/fragen/ia-info

Neben dem IA wurde eine weitere Web-Schnittstelle zu unserer Hotline (und unserem internen
Fehlerdokumentationssystem) zur Verfugung gestellt. Uber den sogenannten ARWeb  konren
organisatorische Fragen gestel It werden sowie Benutzerprobleme online gemeldet werden. Im Gegensatz
zum |A, wo der Benutzer in die Fehlerlokalisierung enbezogen ist, bietet der ARWeb ,nur* en
Formular, das ausgefillt wird. Naheres dazu unter:
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http: //imwwilrz-muenchen.de/fragen/arweb-info

Die Funktionalitét des internen Fehlerdokumentationssystems (dem Action Request System von Remedy)
wurde durch Eigenentwicklungen (die Integration der Abwesenheitsliste) erweitert. Weiterhin wurde neue
ARS-Funktionalitét, die Volltextrecherche, getestet. Da be der Beschaffungsabwicklung, der
Inbetricbnahme  und dem Betriedb von  unterschiedlichen  Hardwarekomponenten  viele
Administrationstétigkeiten zur system- und verwaltungstechnischen Dokumentation anfall en, wurde eine
entsprechende Werkzeugunterstiitzung zur Dokumentation auf Basis von ARS beretgestellt (Projekt
Hermes/Doku-Ticket).

Das primére Problem bel der Integration des ARS und der Management-Plattformen (HPOV Node
Manager, HPOV IT/O) ist die Vielzahl der Events, die von den Plattformen gemeldet werden. Durch den
Einsatz von Event-Korrdations-Werkzeugen kann diese Anzahl enorm reduziert werden und ene
automatische Generierung von Trouble-Tickets aus Events realisiert werden. Dazu wurde am LRZ eine
Evaluierung von Event-K orrdations-Werkzeugen durchgefihrt.

Rufbereitschaft

Es wurden Konzepte, Verfahren und Werkzeuge zur Einfihrung einer Rufbereitschaft untersucht. Das
jetzt vorgeschlagene Verfahren sieht die Alarmierung eines Mitarbeiters durch den diensthabenden
Operateur wahrend der Abend- und Wochenendschicht vor. Der Mitarbeiter soll dann von zu Hause aus
in Zusammenarbeit mit dem Operateur versuchen, Gber eine Wahlverbindung den Fehler zu beheben. Das
jetzt erarbeitete Verfahren muR roch mit dem Persoralrat und den gesetzlichen Bestimmungen
abgestimmt werden.

Firewall-Evaluation

Im Jahre 1997 wurden einige Versuche zur Installation eines Firewalls am WAN-Zugang des MHN
gemacht. Dabei lag der Schwerpunkt auf bessrer Wartbarkeit und Auswertung von Logs des Firewalls,
die Sicherheitsrichtlinien wurden nicht verandert. Untersucht wurden Checkpoint Firewall-1 urd
SunScreen EFS. Ein Einsatz ist bisher noch nicht maoglich, da einerseits bel Firewall-1 das Produkt in
unserer Umgebung nicht genligend skali ert, andererseits der einfachere SunScreen EFS nicht die offene
Filtermdgli chkeit erlaubt, dieim MHN gefordert ist.

Videokonferenzen

Das LRZ hat eni gen Instituten und Institutionen, denen es an der nétige Hardware-Ausdattung fehlte,
Arbeitsplétze zur Ubertragung von Video- und Audiodaten zur Verfligung gestellt.

Die Datenlibertragungen wurden je nach Ausdattung d Gegenseite durch zwei verschiedene Verfahren
reglisiert.

Videokonferenzen Uiber das | nternet

Bei dieser Art der Ubertragung kamen die MBone-Tools zum Einsatz. Diese Applikationen verschicken
Daten Uber IP-Multicast Kandle. Sie gewahrleisten den Austausch von Video- und Audiosignalen,
auf¥erdem kann ein White-Board verwendet werden. Auf diese Multicast-Kanadle konnen sich beliebig
viele Benutzer aufschalten.

Die MBone-Todls laufen typischerweise auf Workstations unter UNIX. Sie sind aber seit kurzem auch fir
PCs mit Windows 95 verfligbar.
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Videokonferenzen tber | SDN
Die zweite Moglichkeit, Videokorferenzen zu veranstalten, ist die Nutzung von ISDN.

Im LRZ kam dabei die ProShare Software von Intel zum Einsatz. Dabel werden die Daten Uber die beiden
B-Kandle eines ISDN-Basisanschlusses Ubertragen. Zusétzlich zur Video- und Audio-Ubertragung
koénren die Benutzer hier ein Appli cation-Sharing betreiben.

Im Normalfall kdnren rur zwei Teilnehmer Uber ProShare miteinander konferieren. Wollen mehrere
verschiedene Stationen an einer Sitzung teilnehmen, so mul3 ein Konferenz-Manager eingeschaltet
werden.

Im Einzelnen kam es zu fol genden Videokonferenzen:
30.07.1997 MBonre

Einige Vertreter von Fujitsu Europa erklérten die Vorzige der VPP. Die Veranstaltung fand in Mnchen
statt; Interessierte aus Hannover und Berlin konnten via MBone die Ausfihrungen mitverfolgen urd
Fragen stellen.

April 1997 MBone

Zur Einweihung eines Krankenhauses bei M oskau sprach der Bezirkstagsprasident von Oberbayern enige
Gruf3vorte.

08111997 MBone

Im Rahmen des Projektes Tee-Lernen und Tde-Tutoring fand eine Veranstaltung zwischen Regensburg
(Redchenzentrum) und dem Lehrstuhl fir Empirische Padagogik und Padagogische Psychologie statt.

Seit dem 13.10.1997alle zwei Wochen ProShare

Der Lehrstuhl fur Stahlbau nimmt an einer Europa-weiten Lehrveranstaltung Uber die Verformung von
Aluminium unter Belastung teil.

Fax-Server

Eine Evaluation von Faxservern wurde durchgefiihrt, dabel wurde auch die Anbindung an de Hicom-
Anlage der TUM untersucht.

HBFG-Antrag Wahlserver

Wegen der schnell anwachsenden Nutzung der Modem- und ISDN-Zugéange wurde im Mai 1997 en
Antrag zum Ausbau der Kommunikationsserver gestellt. Beantragt wurden 2 Remote Access Server
AX1600 dr Firma Cascade mit einer Gesamtleistung von 480 parallden Verbindungen, davon 384 fir
analoge Nutzung. Be der Auswahl wurde besonderer Wert auf eine hohe Integrationsdichte sowie gute
Managementmoglichkeiten gelegt.

Nachdem zwischenzeitlich die Firma Cascade vom Konkurrenten Ascend aufgekauft wurde und in der
Folge die Produktlinie AX1600e ngestd It wurde, muf3 ein neues System ausgewahlt werden.
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Test ISDN-Karten, | SDN-Router, Wéahlzugangsser ver

Um unseren Nutzern aktuelle Empfehlungen und Anleitungen fir den ISDN-Zugang geben zu konren,
werden wiederhalt Tests mit neuen ISDN-Karten bzw. neuer Software dazu durchgefihrt. Getestet wurde
die FritzICard von AVM, die Tdes SO 1.3 PnP, die Columbus One von ITK und de Creatix SO. Es
wurden Anleitungen fir Windows 3.1, Windows 95 uind Windows NT erstellt. Die besten Resultate bzw.
die einfachste Install ation li eferte die Fritz! Card, fur diese wurde eine Kaufempfehlung gegeben.

Um eine Standardldsung fur den Anschlul3 van kleineren Institutsnetzen Uber |SDN-Wahlverbindungen
anbieten zu konren, wurden Tests mit preiswerten ISDN-Routern unternommen. Getestet wurde zum
einen de Produktlinie Nautica von Bay Networks, welche sich jedoch wegen des fehlenden Supports der
Network Address Trandation (NAT) als ungedgnet erwies. Alle Anforderungen erflllt hat aber der
Router OfficeConned Remote 510s der Firma 3Com (ca. DM 1000.-), der Instituten zur ISDN-Anbindung
empfohlen wird.

Im Hinblick auf den geplanten Ausbau unserer Remote Access Server (siehe HBFG-Antrag Wahiserver)
wurde das Produkt Portline der Firma Pamsoft eine Woche lang im praktischen Einsatz getestet. Es
hinterlief? jedoch einen wenig ausgereiften Eindruck, so dafl3 wir es flr eine Beschaffung richt in Betracht
zogen.

Vom 5.12. bis 19.12.1997 wurde ein Gerdt der Systemfamilie 5000 won der Firma Bay Networks als
Remote AccessServer getestet. Das System war mit einem Ethernet-Switching-Modul mit 24 Ports sowie
3 RAS-Boards 5399mit je 2 S,,-Ports ausgertistet. Alle Kandle waren digital per ISDN oder analog per
Modem nutzbar, allerdings nicht mit 56 KBit/s. Das System bot einige Vorteille gegentber der jetzt
betriebenen Ascend-Lésung, hat aber auch Nachteile. Die (hochgesteckten) Erwartungen wurden
insgesamt jedoch nicht erflllt. Eine Beschaffung des Systems ist deshalb vorerst nicht geplant, statt
dessen soll en weitere Produkte getestet werden.

Korr ektur von M ailadressn

Durch das gdetige Wachsen der Anzahl an Mails, die durch das zentrale Mail-Redlay des Leibniz-
Rechenzentrums geschleust werden, hat sich auch de Anzahl der Mails, die falsch adressiert und caher
nicht zustellbar sind, entsprechend erhéht. Die Anzahl ist inzwischen so hoch, dal3 die Mails nicht mehr
durchgesehen werden konnen, um festzustellen, ob es generelle Probleme gibt, die der Postmaster
beheben mul3 z.B. fehlerhafte |okale K onfiguration.

Aus diesem Grund wurde das Projekt "Analyse von falschen Email-Adressen” mit einer
wissenschaftlichen Hilfskraft begonren. Dieses Projekt soll die unwichtigen von den wichtigen
Fehlermails trennen und die unwichtigen Mail s, z.B. Rechtschreibfehler in der Mail adresse, nicht mehr an
die Postmaster-Mail box weiterleiten.

Gleichzeitig soll dem Benutzer eine Hilfestellung gegeben werden, wie die fehlerhafte Mailadresse
korrigiert werden konnte. Das Projekt benutzt umfangreiche Datenbanken mit korrekten Mail adressen
und Domains und versucht daraus mit Hilfe von Rechtschreibe-Algorithmen die falschen Mail adressen zu
korrigieren analog zu eéinem  Textverarbeitungsprogramm.

Das Projekt steht kurz vor seinem Abschlu® urd soll nach der Installation eines neuen Releases der
Mail software des zentralen Mail-Relays in Produktion gehen.

Dritt mittel-Projekte
Es wurden mit Hilfe von Drittmitteln folgende Projekte durchgefiihrt:

RTB-Bayern

Das Projekt Regionales Testbed (RTB) Bayern wurde formal bereits am 31.12.199% abgeschlossen. Es
fand jedoch am 13.1.1997 en verteltes RTB-Abschlufissymposium zwischen Minchen und Erlangen
statt, in dem — verbunden Uber eine Videokorferenzschaltung hoher Bild- und Tonglte — die einzelnen
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Projekte wechselseitig mit ihren Abschluferichten vorgestellt wurden. Zugleich wurden de Vortrage
Uber MBone Interesserten im Internet zur Verfigung gestellt. Der Abschluf®ericht aller Projekte (3 cm
dick) konmte Anfang Mai 1997 vertellt werden. Das Projekt wurde vom DFN mitfinanziert. Naheres
siehe:  http://mww.Irz-muenchen.de/projeke/rtbbay/

GEMSE

Das Projekt GEMSE (Gigabit Environment MuUnchen-Stuttgart-Erlangen) hat das Zid, auf
Hochgeschwindigkeitsgrecken zwischen Minchen, Stuttgart und Erlangen vertellte Anwendungen
auszuprobieren, die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Gigabit-Bereich bendtigen. Es ist ein vom DFN
gefordertes Projekt. Ein erster Antrag mit 20 Anwendungsprojekten wurde Ende Méarz 1997 an den DFN
weitergereicht. Nach einer Bearbeitung durch den DFN und der Klérung der Frage nach der Tellnahme
des Standortes Stuttgart fand im Dezember 1997 die Begutadhtung der Uberarbeiteten Antrage statt. Start
soll im Fruhjahr 1998sein. Eine Erweiterung um den Standort Berlin ist vorgesehen.

CNM

Das Projekt CNM (Einfuhrung eines Customer Network Managements fur das B-WiN) konnte offiziell
am 1.6.1997 starten.

Ziel des durch den DFN-Verein geforderten Projektes ist es, den am B-WiN angeschlossenen
Einrichtungen Informationen und Funktionalitéten bereitzustellen, die sie in Beaug auf ihren Anschluf3
(IP, ATM) an das B-WiN bendétigen. Zu diesem Zweck wird ein Dienst bereitgestellt werden, der aktudle
und aussagekréftige Informationen Uber den Status der angebotenen Dienste liefert. CNM ermdglicht es
den Kunden, den sie betreffenden Tell des B-WiNs, représentiert durch Managementinformationen, als
Teil ihrer eigenen Netzinfrastruktur zu sehen. Damit erhéht sich fr den Kunden die Transparenz des B-
WiNs.

Zum 1.10.1997 konrte fristgerecht der erste Prototyp bereitgestellt werden. Die bisherigen Ergebnisse
wurden auf der 27. Beriebstagung beim DFN in Berlin und auf der BHN-Sitzung in Ingolstadt
vorgestdlt. Ende 1997 nutzten Uber 35 Anwender das Produkt.

Weiter Einzelheiten sind zu finden unter:  http://cnmserver.cnm.dfn.de/index html
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5.4 Programmausstattung

Anwender softwar e

Im folgenden findet sich, nach Sachgebieten geordnet, eine Ubersicht iber Anwender-Software, die an
Rechnern des L eibniz-Rechenzentrums verfligbar ist:

e Chemie

» Computer Algebra
» Datenbankprogramme

» Finite Elemente, I ngenieuranwendungen
(Finite Differenzen, Fluiddynamik, Strukturmechanik)

e Grafik und Visualisierung
* Internet- und Kommunikations-Software
(Mail, News, WWW, Datetransfer, IRC, X-Server, ...)
» Mathematische Programmbibliotheken
o Parallelisierung und Vektorisierung

e  Programmiersprachen und Programmiertools
(Compiler, Tools, Quellverwaltung, Debugger)

o Statistik

e Textbe- und -verarbeitung
(Textverarbeitung, Textsatz und Desktop Publishing, Editoren)

» Utilities, Dienst- und Hilfsprogramme
(Archivierungsprogramme, Shells, Skript- und Kommandosprachen, Viren-Scanner)
e X1l und Motif
» Sonstiges
In den Ubersichtslisten zu den einzelnen Sachgebieten gibt es jeweils eine Spalte "Plattform”, in der
angegeben ist, auf welchen Rechnern das betreffende Produkt installiert ist. Dabei bedeuten:

K drzel Rechner, an denen das betr effende Produkt verfligbar ist

PC PCs unter Windows 95, die von einem Novell-Server des LRZ bedient werden
Mac Macintosh-Rechner, die von einem Novel|-Server des LRZ bedient werden
Sun Sun-Cluster (Unix)
HP HP-Cluster (Unix)
IBM IBM-Cluster (Unix)
SGI SGI-Cluster (Unix)

Cray YEL | Entwicklungsrechner Cray Y-MP EL (Unix)

Cray T90 | Vektorrechner Cray T90/4 (Unix)
SP2 Parallelrechner und Memoryserver SP2 (Unix)

Noch en Hinweiss Am LRZ-WWW-Sever finden sich  unter  http://www.lrz-

muenchen.de/ services/swbezug/lizenzen Informationen dartiber, fir welche Produkte es am Lebniz-
Rechenzentrum Landes-, Campus- oder Sammellizenzen zu glinstigen Kondtionen gbt.
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Chemie
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Cadpac Quantenchemisches Programmpaket (ab-initio T90
Berechnungen)
CHARMM Mol ekilmechanik und -dynamik SP2
Dgauss Quantenchemisches Dichtefunktionalprogramm T90
Discover Programmpaket zur Simulation von Molektilen und SP2
Mol ekllstrukturen
GAMESS Quantenchemisches Programmpaket (‘ab-initio*- SP2
Berechnungen)
Gaussan Quantenchemisches Programmpaket (‘ab-initio'- T90, SP2, VPP
Berechnungen)
MNDO Semi-empirisches quantenchemisches Programmpaket | T90
MOLPRO Ab initio Programm zur Berechnung der molekularen SP2
Elektronenstruktur
MOPAC Semi-empirisches Mol ekll-Orbital-Programm T90
SPARTAN M okekilmodelli erungsprogramm (ab-initio, SP2
Dichtefunkt., Semi-empir.)
UniChem Pré-und Postprozessor fir Quantenchemie-Pakete T90, SGI (Pre-
(verteilt) /Paostprocessing)
Computer Algebra
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Maple Graphikfahiges Computer-Algebra-System fiir HP (noch Rdl. 3), IBM,
symbolisches und numerisches Rechnen Sun, SP2, PC
Mathematica Graphikfahiges Computer-Algebra-System fiir HP
symbolisches und numerisches Rechnen Sun
Matlab Numerische Berechnungen, Visualisierung und Sun
Datenanalyse
Reduce Programmsystem fir allgemeine symbolische HP
algebraische Berechnungen
Datenbankprogramme
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Access Relational es Datenbanksystem, Stand-Alone PC
Datenbank bzw. ODBC-Client zu SQL-Datenbanken
Oracle Netzwerkfahiges Relational es Datenbanksystem, Sun, PC
unterstiitzt die Datenbanksprache SQL (Structured
Query Language)
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Finite Elemente, I ngenieur anwendungen

Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
CADSOL (Cartesian Arbitrary Domain Solver) Programmpaket | Cray (YEL, T90)
fir numerische Ldsung nichtlinearer Systeme von
zweidimensionalen  partidlenDiff erentialgleichungen
dliptischen oder parabolischen Typs,Uber einem im
Gegensatz au FIDISOL wesentlich allgemeineren

Gebiet (Bedingung an Gitterkonstruktion besteht)
CFDS Proggamme zur Modellierung von Strdmungen, | SP2
Warme- und Strahlungstransport
EMAS Programmpaket zur Modellierung elektromagnetischer | SP2
Felder mit Hilfe von Finite-Elemente-M ethoden.
FIDISOL (FInite Dlfference SOLver) Programmpaket fur | Cray (YEL, T90)
numerische Lésung richtlinearer Systeme von 2- oder
3-dimensionalen partielen Differentialgleichungen
dliptischen oder parabolischen Typs, jeweils in einem
rechteckigen Gebiet.
MARC Universell einsetzbares Finite-Elemente-Programm fir | SP2
lineare und nicht-lineare Analysen.
Mentat Interaktive Geometrieerstellung SP2
Ergebnisvisualisierung von MARC
NASTRAN Universell einsetzbares Finite-Elemente Programm fir | SP2
statische, dynamische, thermische und arodynamische
Analysen
Patran Pre und Post-Prozessor fir  Finite-Elemente- | Sun, SGI (ohne Onyx)
Programme, Volumenkoérpermodelli erung mit
Schnittstellen zu: IGES, MARC, MSC/NASTRAN,
SOLVIA
PHOENICS Programmsystem zur Simulation von Massen- und| SP2
Warmetransportvorgangen in Flissgkeiten und Gasen
SOLVIA Finite-Elemente-Programmpaket  fir statische und | SP2
dynamische, ineare und nicht-lineare Spannungs- und
Deformationsanal ysen
Grafik und Visualisierung
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
AutoCAD interaktives, offenes, modulares 2D-/3D- | PC
K onstruktionszeichnungssystem
AVS Visualisierungssystem der Firma Advanced Visua | Sun, HP, IBM, SGI,
Systems Inc. mit stark modularem Aufbau. Cray T90, SP2
AVS/Express Graphische Umgebung zur Anwendungsentwicklung | Sun, SGI, IBM, SP2
mit Schwerpunkt Visualisierung, Nachfolgeprodukt
von AVS 5
ClarisDraw objektorientiertes Zeichenprogramm Mac
CorelDraw Graphikpaket mit vielseitigen Funktionen (Zeichnen, | PC

Malen, Anfertigen von Diagrammen  und

Zusammenstell en von Présentationen)
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CVvT (Cray | Sammlung von Bibliotheken und Toolkits zum | Cray
Visualization Erstdlen von Proggammen mit  graphischer
Toolkit) Benutzeroberflache
Frechand objektorientiertes Zeichenprogramm Mac
Gnuplot Interaktives Plotprogram Sun, HP, IBM
IDL Kommandosprachengesteuertes Graphik- und | Sun, HP, SGI, IBM
Bil dverarbeitungss/stem
ImageMagick Programmsammiung Zur Darstelung und | Sun, HP
Bearbeitung von Graphikdateien unter X-Window SGI
IMSL Exponent | Interaktiv benutzbare Graphikbibliothek. Spezifische | Sun
Graphics Hilfsdateien ermdglichen Bildvariationen ohre
Programmneulibersetzung
IRIS Explorer Visualisierungssystem von NAG mit stark | SGI
modularem Aufbau
IslandDraw/ Graphik-Editoren fur Vektorgraphiken (IslandDraw) | HP
IslandPaint bzw. Rastergraphiken (IslandPaint)
LRZ-Graphik Fortran-Bibliothek mit  Graphikroutinen sowie| Sun, HP, Cray, IBM,
Nachbearbeiter zur Ausgabe auf Bildschirm, Plotter, | SP2, SGI, PC
Drucker und Diarecorder
Micrografx ABC | Sammlung von Graphikprogrammen (Flow Charter, | PC
Graphics Suite | Media Manager, Designer, Picture Publisher)
NAG Graphics | Fortran-Bibliothek mit Graphikroutinen, zum Tell | Sun, HP
Library kombiniert mit Funktionen der NAG Fortran Library.
Funktionsumfang entspricht der LRZ-Graphik.
Paint Shop Pro | Umwandelprogramm far verschiedenste | PC
Graphikformate, Bil dverarbeitung
Phatoshop professondl e Bearbeitung von Bildern Mac
PowerPoint Erstdlung von Dia- und Foli enprasentationen PC
Mac
Softlmage Bil doearbeitung und Animation SGI
xfig Programm zur Erzeugung von Abbildungen unter X- | Sun, HP
Window IBM, SP2
Graphik-Todls
Ghostscript PostScript - Interpreter Sun, HP, IBM, SP2
Ghostview Progg)amm zur Darstelung von PostScript-Dateien | Sun, HP, IBM, SP2, PC,
unter X-Window Mac
Netpbm Filter, um verschiedene Graphikformate ineinander | Sun, HP
umzuwandeln
Xloadimage Proggamm zu Darstelung von Bildern unter X- | IBM
Window
XV Programm zur Darstelung und Konwertierung von | Sun, IBM, SP2
Bildern unter X-Window (unterstiitzte Formate: GIF,
PBM, PGM, PM, PPM, X11 Bitmap)

Eine Ubersicht Uiber gangige Grafikformate und deren Konwvertierung findet sich unter

http://www.lrz-muenchen.de/ser vi ces/softwar e/gr afi k/gr afikfor mate/

I nter net- und Kommunikations-Software
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Mail
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
am bildschirmorientiertes Mail programm Sun, HP, Cray (YEL, T90),
IBM, SP2
mail Standard-Mailprogramm an  Unix-Systemen | Sun, HP, Cray (YEL, T90),
(zeilenorientiert) IBM, SP2
pine einfadh zu handhabendes, bildschirmorientiertes | Sun, HP, IBM, SP2, SGI
Benutzerinterface fur Mail und News
tkmail X-Window-Client zum mail-Kommando Sun
pap Veschlisselungsprogramm  (Pretty  Good | Sun, HP, IBM, SP2
Privacy)
NEWS
weltweites elektronisches " schwar zes Brett" mit derzeit Gber 11000Diskussionsgr uppen
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
nn bildschirmorientierter Newsreader Sun, HP
tin bildschirmorientierter, leicht zu handhabender | Sun, HP, IBM, SP2
Newsreader
Xrn X-Window-Client zu "News" Sun, HP, IBM, SP2
WWW  World Wide Web
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
lynx Terminal-orientierter WWW-Client Sun, HP, IBM, SP2
Mosaic WWW-Browser Sun, HP, IBM, SP2
Netscape WWW-Client, der neben einem WWW-Browser | Sun, HP, IBM, SP2, SGI, PC,
auch eine Schnittstelle zu News und Mail | Mac
beinhaltet
Netscape Gold | Wie Netscape, hat aber zusétzlich noch eine| Sun, HP, PC, Mac
Edit-Funktion zum Erstellen von HTML-Seten
Hypermail Tool zur Konvertierung von Unix-Mail-Foldern | Sun
in HTML-Seaten
Dateitr ansfer
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
ftp Auf TCP/IP basierendes File Transfer Protokoll | PC, Mac, Sun, HP, Cray (YEL,
T90), IBM, SP2, SGI
mftp X-Window-Client zu FTP Sun, HP
WS FTP Windows-95-Client fur FTP FC
X-, Y-, Z-| Progammeflr File Transfer Gber Wahlzugange | Sun, HP, Cray, IBM, SP2
Modem
IRC : Internet Relay Chat
Produkt K ur zbeschreibung Plattformen
CoolTalk IRC-Client PC
irc IRC-Client Sun, HP, IBM, SP2

X-Server
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Internet

Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
MacX X-Window-Server Implementierung um einen | Mac
Mac als X-Terminal zu nutzen
Vista-eXceaed | X-Window-Server Implementierung um einen | PC
PC als X-Terminal zu nutzen
I nfor mationsdienste
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Irzkm Ausgabe von LRZ-Kurzmitteilungen Sun, HP, Cray (YEL, T90),
IBM, SP2
archie Internet-Informationsdienst (informiert Gber die | Sun, HP, IBM, SP2
Inhaltsverzeichnisse von ftp-Servern)
FpArchie Windows-95-Client Zum Internet- | PC
Informationsdienst " Archie"
Xarchie X-Window-Client Zum Internet- | Sun, HP, IBM, SP2
Informationsdienst "Archie"
archieplex Archie im WWW -
IMSL IDF Interaktives Informationsgystem fir die gesamte | HP
IMSL-Library (mit den Tellen MATH, SFUN
und STAT)
NAG  Online| Online-Informationsgyystem mit  Informationen | HP
Help Uber die NAG Fortran Library und die NAG
Graphics Library
Netzdienste
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Nslookup Programm zum Abfragen von Nameservern Sun, HP, IBM, SP2, Cray
(YEL, T90), SGI
Traceroute Zeigt Wegewahl der IP Datenpakete durch das| Sun, HP, IBM, SP2, SGI

Mathematische Programmbibliotheken

Nach I nhalten gegliederte Ubersicht

Umfassende numerische/statistische Programmbibliotheken: Plattfor men

IMSL HP, Sun, IBM, SP2,
Cray (T90, YEL)

NAG HP, Sun, IBM, SP2,

Cray (T90, YEL)

Numerical Recipes

Disketten zu Code im
Buch

Spezielle numerische Programmbibliotheken der linearen Algebra:

BLAS HP, SP2, Cray (T90,
YEL)
GEMMBASED Cray (T90)
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LAPACK HP, Cray (T90, YEL)
EISPACK HP, Cray (T90, YEL)
ITPACK Cray (T90)

BANDLIB Cray (T90, YEL)

Spezielle Programmbibliotheken zur numerischen Ldsung partieller
Differentialgleichungen (s. auch Finite Elemente):

FIDISOL Cray (T90, YEL)
CADSOL Cray (T90, YEL)
Herstell erspezifische wissenschaftliche Bibliotheken

libsci Cray (T90, YEL)
ESS SP2

ConvexMLIB und ConvexL APACK

hp10Q hp200

Par allelisierung und Vektorisierung

Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
global Programmierbibli othek fr global Sun, SP2
HeNCE HeNCE ist eine graphische Oberflache fir PVM (s.u.) | Sun, CRAY
unter X-Window. Der Benutzer kann die Parallelitét
einer Anwendung in Form eines Graphen ausdrucken.
Die Knoten des Graphen stellen de Subroutinen dar.
Der Code dieser Subroutinen kann in C oder Fortran
geschrieben werden.
LMPI Werkzeug zum Profiling von M PI-Programmen SP2, VPP
MPI Message Passng Interface (optimierte Hersteler | SP2, CRAY, VPP
Versionen)
MPICH Message-Passng-Bibliothek MPI. Implementierung | HP, IBM, SP2
des ARNL
PVM  (Paralle | Programmpaket, das es ermdglicht, ein heterogenes | Sun, HP, Cray, IBM,
Virtual Machine) | Rechnernetz als Grundlage fir die Entwicklung von | SP2, VPP
parallelen Programmen einzusetzen
PVM-Kurs Kursunterlagen zur Einfihrung in PVYM -
P4 Parallel Programming System P4 SP2
TCGMSG Portable Message Passng Library HP, SP2
VAMPIR Werkzeug zum Profiling von M PI-Programmen SP2, VPP
XPVM Graphische Benutzeroberflache fur PVM. Auch zur | SP2
Performanceanalyse gedgnet
Programmiersprachen und Programmiertools
Programmiersprachen
Produkt K ur zbeschreibung Plattformen
C Vidseitige, eng mit Unix  verbundene| Sun, HP, IBM, SP2, SGI
Proggammiersprache, auch fir systemnahes
Programmieren geagnet
C++ Waeiterentwicklung der Programmiersprache C, | Sun, HP, IBM, SP2,
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die sich insbesondere fir objektorientiertes | Cray T90, SGI
Programmieren eignet
FORTRAN 77 Proggammiersprache FORTRAN 77 (ANSI- | Sun, HP, Cray YEL,
Standard X3.9-1979 IBM, SP2, SGI
Fortran90 Waeiterentwicklung von FORTRAN 77 (ANSI- | sun6, hpll hp22 Cray,
Standard X3.198-1991) IBM, SP2, PC
gce GNU C-Compil er Sun, HP, IBM, SP2
g++ GNU C++-Compil er Sun, HP, IBM, SP2
Java Java ist ene objektorientierte | Sun
Development Kit | Programmiersprache, die sich insbesondere
auch zur Internet-Programmierung eignet (z.B.
zum Schreiben von Appl ets)
Pascal Leicht zZu erlernende hoéhere | Sun, HP, Cray YEL,
Programmiersprache IBM, SGI
Programmiertools
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
cflint/cflist Hilfsprogramm zur Unterstitzung bel  der | Cray (YEL, T90)
Fehlersuche in FORTRAN 77 wund Fortran 90
Programmen
Ftnchek Hilfsmittel zur Unterstitzung bel  der | HP, IBM, SF2
Fehlersuche in FORTRAN 77-Programmen
(insbesondere bel Suche nach semantischen
Fehlern)
Toolpack Tools fir FORTRAN 77-Programmierer, u.a. | HP
Formatierung und Transformationen von
Fortran-Proggammen (z.B. single predsion
nach double precision)
Xbrowse Source Code Browser um FORTRAN 77 und | Cray (YEL, T90)
Fortran 90 Applikationen zu analysieren und zu
editieren
Quellverwaltung
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
RCS (Revision | Paket von Programmen zur Vewaltung von | Sun, HP, Cray (YEL, T90),
Control System) | Quellcodedateien IBM, SP2
SCCS (Source| Paket von Programmen zur Verwaltung von | Sun, HP, Cray (YEL, T90),
Code Control | Quellcodedateien IBM, SP2, SGI
System)
Debugger
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Cdbx Interaktive Suche nach Programnfehlern auf | Cray
dbx Quellcode-Ebene Sun, SGI, SP2
gdb Sun, HP, IBM, SP2
pdbx SP2
totalview Cray (YEL, T90)
xdb HP
xdbx Sun
xpdbx SP2
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Statistikpaketeam LRZ

Statistik-Programme und -Pakete

Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
Amos Lineare strukturdle Beziehungen, Pfadanalyse, PC
Kausalitétsanalyse

BMDP Vielseitiges Statistikpaket HP
Sampl ePower Berechnung von Stichprobengréfzen HP
SAS Vidseitiges Statistik- und Datenmanagementpaket HP
SPSS Vidseitiges Paket fir statistische Datenanalyse HP

PC
SYSTAT Vidseitiges Paket fr statistische Datenanalyse PC

Weitere Software

Am LRZ ist eine Reihe weiterer Softwareprodukte installiert, die flr Statistikbenutzer von potentiellem

Interesseist:
IMSL Fortran Unterprogrammbibliothek u.a.  mit
statistischen/numerischen Prozeduren
NAG Fortran-Unterprogrammbibliothek  u.a.  mit
statistischen/numerischen Prozeduren
LRZ-Graphik Fortran-Unterprogrammbibliothek far
graphische Darstdlungen
Datenbanksysteme ..zur  Vewatung goRerer, komplexerer
Datenmengen
Textverarbeitung, Textsatz und Desktop Publishing
Textverarbeitung
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Framemaker Desktop-Publishing-Programm mit integrierter | Sun, HP
Graphik
LaTeX auf TeX aufsetzendes Makropaket mit einer Reihe| PC, Sun, HP, IBM,
vorgefertigter Layouts SP2
OCP (Oxford Proggamm fir Aufgaben de Textanalyse (wie| HP
Concordance Konkordanzen, Worthaufigkeiten)
Program)
PageM aker Desktop-Publishing-Programm Mac
TeX Schriftsatzsystem zur  Erzeugung hochwertiger | PC, Sun, HP, [BM,
Druckvorlagen SP2
Word Textverarbeitungsprogramm PC, Mac
WordPerfect Textverarbeitungsprogramm Sun, PC, Mac
Editoren
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
axe Einfach zu handhabender Editor unter X-Window Sun, HP, IBM, SP2
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Emacs Nicht nur en Texteditor, sondern  ene| Sun, HP, Cray, IBM,
Arbeitsumgeburg, die auch Date-Management- | SFP2

Funktionen und anderes mehr zur Verfligung stellt
pico Einfacher Text-Editor unter Unix Sun, HP, IBM, SGI
Ved (Visual Benutzerfreundlicher Editor unter X-Window HP
Editor)
vi (Visual Standard-Editor unter Unix Sun, HP, Cray, IBM,
Editor) SP2, SGI
Vitutor Interaktives Ubungsript fiir den Editor vi Sun, HP
vim vi-kompatibler Editor Sun
xedit Einfacher Editor unter X-Window, leicht zu erlernen, | Sun, HP, Cray, IBM,
aber mit rdativ geringer Funktionalitat SP2, SGI
Utilities, Dienst- und Hilfsprogramme
Archivierungsprogramme
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Compresduncompress | Standard-Komprimierprogramm unter | Sun, HP, IBM,
Unix Cray (YEL,T90), SP2,
SGI
gzip/gunzip GNU-Komprimierprogramm Sun, HP, IBM, SP2,
Cray T90, SGI
Iha,lharc Archivier- und Komprimierprogramme | HP
gtar Datei-Archivierung Sun, HP, IBM,
Cray (YEL,T90), SP2
WinZip Archivier- und Komprimierprogramm, | PC
das neben dem ZIP-Format folgende
weitere Formate unterstitzt: LZH,
ARJ, ARC, TAR, gzip, Unix-compress
Microsoft-Compress
zip/unzip Weitverbreitetes Komprimier- und | HP, IBM, SP2
Archivierprogramm
Z00 Anlegen und Vewaten von| HP
(komprimierten) Archivdateien
Shells
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men

Bourne-Again-Shell

Bourne-Shell-kompatibl er
Kommandointerpreter mit  enigen
Erweterungen aus C- und Korn-Shell

Sun, HP, IBM, SP2

Bourne-Shell Standard-K ommandointerpreter an | Sun, HP, IBM,
Unix-Systemen Cray (YEL,T90), SP2,

SGl
C-Shdl Kommandointerpreter an Unix- | Sun, HP, IBM,
Systemen mit eéiner C-dhnlichen Syntax | Cray (YEL,T90), SP2,

SGl
Korn-Shell Kommandointerpreter an Unix- | Sun, HP, IBM,

Systemen (Nadfolger der Bourne-

Cray (YEL,T90), SP2,
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Shell) SGl
T-C-Shell erweiterte C-Shell Sun, HP, IBM,
Cray (YEL,T90), SP2,
SGl
Skript-, Kommandospr achen
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
gawk awk-Scriptsprachen Interpreter Sun, HP, IBM, SP2
perl Skriptsprache (hauptsachlich fir die| Sun, HP, IBM,
Systemverwaltung) Cray (YEL, T90), SP2,
SGl
tcl Leistungsdarke Kommandasprache Sun, HP, IBM, SP2
Virenscanner
Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Dr. Solomon's Anti- | enthalt Virenscanner und | PC
Virus Toolkit Prifsummenprogramme

X11 und M otif
Schriften zu X11/Matif an diesem WWW-Server:

e EinfUhrung in die Nutzung von X-Windov am LRZ

* Umlaute und Akzente auf ASCII- Tastaturen unter X11
A condensed version o this article is also available in English:
Accented Letters On ASCIl Keyboards Under X11

An LRZ-Rechnerninstallierte Versionen von X11:

Plattform X11 Release 4 X11 Release 5 X11 Release 6

HP Jusr/<..>/X11 Jusr/local/sys’X11R5/<..> [client/<..>

Sun - - [client/<..>

Cray YEL - Jusr/<.>/X11 -

Cray T90 - Jusr/<.>/X11 [opt/ctl/cvt/evt/<..>

SGI Jusr/<..>/X11 - -

IBM - Jusr/<.>/X11 -

SP2 - Jusr/<..>/X11 -
wobei flr <..> folgender Verzeichnisname énzusetzen ist:

bin far Programme

Include fur Include-Dateien

lib fur Bibliotheken

Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men

fvwm Virtudler Window Manager fur X11 Sun

mwm Moatif Windov Manager fir das | Sun, HP, IBM, SP2, SGI

Window-System X11

OSHMatif Toolkit fur die Erstelung von X11- | Sun, HP, IBM, SP2, SGI
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Applikationen

tk Toolkit zur Programmierung von X11 | Sun, HP, IBM, SP2
Obeflachen, basierend auf der
Kommando-Sprache Tcl

twm Tab Window Manager fur das| Sun, HP, Cray (YEL, T90), IBM, SP2,
Window-System X11 SGI

X11 X-Toolkit fur die Erstellung von X11- | Sun, HP, Cray (YEL, T90), IBM, SP2,
Applikationen SGI

Sonstige Anwendersoftware

Konverter
Produkt Kurzbeschreibung Plattfor men
azps Formatierung von ASCII-Dateien zur | Sun, HP, IBM, SP2, Cray (YEL, T90)
Ausgabe an PostScript-Druckern
cray2sun Programm zum Konvertieren von Cray | Cray (YEL, T90)
Bindrdaten in SUN (IEEE) Binardaten
fdcp Programm zur Konvertierung von Cray | Cray (YEL, T90)
Binérdateien nach IEEE
latex2html Konverter fur LaTexX-Dokumente nadch | Sun, HP
HTML

Verschiedenes

Produkt K ur zbeschreibung Plattfor men
Expect Dialog-Programmierung fir interaktive | HP, IBM, SF2
Programme
ofind Suchen nach Dateien in Dateibaumen Sun, HP, IBM, SP2
Gmake Programmentwicklung, make Ersatz | Sun, HP, IBM, SP2, Cray (YEL, T90)
von GNU
less Komfortablere Alternative zu "more" Sun, HP, IBM, SP2, Cray (YEL, T90),
SGil
pgp Verschliisslungsprogramm (Pretty | Sun, HP, IBM, SP2
Good Privacy)
screen Screen-Manager  mit  VT10QANSI | Sun, IBM, SP2
Terminalemulation
top Auflisten von Prozessen Sun, HP, SGI
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6 Aktivitaten im Jahr 1997 im Bereich der Gebaudeinfrastr uktur

6.1 Asbestsanierung

1997 war das Jahr, in dem die Asbestsanierung des LRZ-Gebaudes im wesentlichen abgeschlossen
werden konnte. Sie war im Jahre 1988 mit einer kleinen Tellsanierung begonnen und 1994 etagenweise
endglltig in Angriff genommen worden. Im Januar und Februar 1997 fand die letzte grofde Umzugsaktion
im Haus und aus den Provisoriumsbauten heraus statt: das Erdgeschold und das 1. Obergeschol3 konnten
wieder genutzt werden, und auch in den anderen Geschossen konnte anschlief3end die endgiltige
Belegung hergestelt werden. Mitte des JBhres <hliefdlich wurde auch die Neuenrichtung der
Eingangshalle fertiggestellt. Damit konnte auch dese ,Visitenkarte' des LRZ ihrer Bestimmung
Ubergeben werden. Zuvor war es gdungen, en jahrzehntelang bestehendes Hindernis fir ene
grolRzligigere Nutzung der Eingangshalle zu Uberwinden: der Bau enes Fluchtwegs aus dem
Sudtreppenhaus direkt ins Freie (statt wie bisher Uber die Eingangshall €). Diese Malinahme erméglichte
erst die Aufstellung von PCs und in gewissem Umfang die Lagerung von Verkaufsmaterialien hinter der
Theke des neu gestalteten Empfangs.

Da sich in den 6 Jahren seit Beginn der eigentlichen Sanierungsplanung mehrere Veranderungen im
Nutzungsbedarf ergeben hatten, konnten nicht mehr alle Gerdte bzw. Rechner ins ,, Stammgebaude’
zurlickgeholt werden: im 1992 errichteten provisorischen Erweiterungspavillon (PEP) blieben vor allem
die Badkup- und Archivsysteme, der Parallerechner IBM SP2 und das Workstationcluster HP installi ert.
Fir die Raumknappheit verantwortlich sind hauptséchlich der gestiegene Bedarf an Mitarbeiterbiros, an
Rechnerstandflache vor allem durch den neuen Landeshochleistungsrechner 1l (SNI/Fujitsu VPP700) und
der erhdhte Bedarf an Schulungsrdumen mit Arbeitsplatzrechnerausgattung.

Das Ende der Asbestsanierung wurde Mitte des Jhres feierlich begangen und konnte die Mitarbeiter
schwach entschadigen fur die in den vergangenen 3 Jahren erduldete Unbill. Dabe hatte sich nicht so sehr
die Asbestentfernung im engeren Sinn als beastend erwiesen, obwohl es hier anfanglich reichlich
Diskussonen um die Bewertung und Aussagekraft von Mesauingen und Bedenken von seiten des
Personals an der technisch enwandfreien und die Belange der Mitarbeiter ausreichend
berticksichtigenden Durchfihrung der Sanierungsmal3nahme gegeben hatte. Vielmehr war es vor allem
der Bauldarm wahrend der sogenannten Rickbauphasen, der sich als @uferst strapazierend flur das
Nervenkostim der Mitarbeiter herausgestellt hatte. Das Niederreif3en von Wanden, das Schlagen neuer
Schlitze fUr Elektroleitungen in Beton, das Schaffen neuer Kli makanaldurchfiihrungen, das Aussigen der
aten Meallfenster, Anpassen von Fensterausschnitten an die neuen Fenster (durch ,Masderen” des
Betons), das Botren vieler Locher fur abgehangte Decken, Klimakanale, Elektroleitungen usw. machten
Tdefonate, Prifungen, Kurse, ja schlicht Konzentrieren zeitweise unmoglich.

Dazu kamen Belastungen durch Gerliche von Brandschutzfarbe und anderen Chemikalien sowie die
Schmutzentwicklung und die ungewollte ,, Offenheit* des Hauses fir jedermann, die die Entscheidung,
das Gebaude dagenweise betriebsbegleitend zu sanieren, nach sich gezogen hette.

Ein Ubriges zur Zermirburg trug de — fir Bauverhdtnisse wohl (bliche — Termin-Untreue be
Absprachen Uber Zeiten hoher Larmentwicklung bel.

Fazit aus dem Bauablauf: Wir winschen keinem der nadifolgenden Sanierungsobjekte én solches
Nebeneinander von Betrieb urd Baustell el
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6.2 Kalte- und Klimasituation

In den Jahren 199495 war nach der entsprechenden Asbestsanierung im 3.0G eine neue Klima-
Infrastruktur geschaffen worden, die — auf der bestehenden Kalteversorgung aus den Jahren 198889
aufsetzend — die GrundKimatisierung des neugestalteten Rechnerraumes im 4.0G Ubernehmen konnte.
Im Jahr 1997 wurde es dann notwendig, die bereits eingeplante Erweiterung der Klimakapazitét im
Rechnerraum vorzunehmen. Die Installation des neuen Landeshochl eistungsrechners SNI/Fujitsu VPP700
erforderte die Instalation von 4 lokal wirkenden zusétzlichen Klimaschranken in der Mitte des
Rechnerraumes. Des weiteren  wurden enige Deckenklimagerdte an Orten  verstérkten
Abwarmeaufkommens (sog. Serverraum, Operateurleitwarte usw.) in Betrieb genommen. Damit ist die
Kli matisierungsstuation zunachst abgeruncet.

6.3 Elektrosituation

Nachdem im Jahr 1996 Ilereits neben den zahlreichen im Datennetzbereich engesetzten USVs
(unterbrechungsfreien Stromversorgungen) auch fur die zentralen Rechensysteme eine USV installiert
worden war (Kapazitéat: 300 KVA bel ca. 10 Minuten Autonamiezeit), wurden 1997 noch die im
provisorischen Erweiterungspavill on (PEP) verbliebenen wichtigen Rechensysteme zusétzlich an diese
zentrale USV angeschlossen.

Ein ungeplanter , Test”, d.h. Stadtvierte-weiter Stromausfall im Oktober zeigte, dal3 dese USV tat, was
man von ihr erwarten konnte. Leider fiel der Strom mit mehr als 1 Stunde dabei deutlich langer aus, als
die Kapazitatsreserven der USV reichten (im konkreten Fall 20 Minuten). Aul3erdem fehite es zu diesem
Zeitpunkt noch an abrundenden Maf3nahmen, wie Anschlufd der Operateurleitwarte hinsichtlich Licht und
Uberwachungskonsolen und -rechner an das Notstromnetz. Daneben brachte das Fehlen konkreter
Anweisungen Uber die Abschaltmal3nahmen an Grofdrechnern (= Grol3verbrauchern elektrischer Energie)
die ,Kleinsysteme* im Netz- und Serverbereich um die Chance, die verhdltnismaldig lange Zeit dieses
Energieausfalls intakt zu Gkerstehen.

Hier bleibt 1998 noch eniges zu tun. Planerisch engeleitet wurden Malinahmen zum Neustart der
Kélteversorgung nach Stromausfall, so daf3 die Klimasituation sich bei Rickkehr des Stromes rasch
normalisieren kann. Derzeit nicht zu verhindern ist der rasche Ausfall des derzeit einzigen
wassrgekihiten Rechners, der Cray T90 (wegen zu hoher Kaltwassertemperatur binnen ca. 2 Minuten
nach Stromausfall). Um dem abzuhdfen, mifte letztlich die gesamte Kuhlungsinfrastruktur
(Kéalteaggregate, Ruckkuhlwerke, Pumpen, Steuerrechner usw.) mit Notstrom nicht geringer Leistung
versorgt werden.

6.4 Gebaudeinfrastruktur

Hier konnteim Zuge der Asbestsanierung das meiste eneuert werden. Eine Ausnahme bilden vor allem 2
Punkte:

e das Hezungssystem

» die AulRenfassade

Besonders shmerzlich ist der Zustand des Heizungsgystems des LRZ. Hier fallen Heizkdrper in
zunehmender Haufigkeit aus, so dald in manchen Raumen mittlerweil e nicht einmal mehr die Halfte der
Heizleistung zur Verfiigung steht. Die beantragte Erneuerung der Heizkorper war Anfang der neunziger
Jahre als ,nicht zum Kern der Asbestsanierung gehdrig® abgelennt worden. Auf dem Wege des
Nachtrages zu Bauleistungen konnten wenigstens die Heizkorper des 4. Obergeschosses erneuert und ein
Tel der bereits defekten im Ubrigen Gebaude esetzt werden. Trotzdem bleibt als Resultat dieser
Sparpolitik: pro Monat fallen mehrere Heizkdrper als undicht aus, z.T. verbunden mit Wasserschaden fir
die darunterliegenden (sanierten) Raumlichkeiten, auf jeden Fall mit mittlerweile unvertretbar hohem
Personalaufwand zur Schadensbegrenzung, ganz zu schweigen vom Heizungsverlust in der kalten
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Jahreszeit. Im November mufden so im Gefolge eines Lecks im maroden zentralen Heizverteller Kunden
und Mitarbeiter sogar mehrere Tage ganz ohne Heizung auskommen.

Hier soll das Jahr 1998 entscheidende Besserung bringen.

Das zweite Thema bildet die nach der Asbestsanierung noch nicht wiederhergestellte AuRenfassade des
LRZ-Gebaudes. Vor allem wegen Brichigkeit konnten die im Rahmen der Sanierung entfernten
Kalksteinplatten, die die Fassade des gesamten Sldostgeléndes der Technischen Universitdt Minchen
bilden, nicht wieder angebracht werden. Nachdem sich dies Mitte 1996 herausgestellt hatte, dauert der
Entscheidungsproze3, wie die Nadifolgelosung ausshen soll, im Spannungsfeld zwischen
Bauverwaltung, Ensembleschutz, Stadtbaukommisgon, Architekten usw. bis heute an.

Die Folge dieser ungelosten Thematik ist, dal3 das Gebaude ohre regelrechte AuRenabdeckung ist, d.h.
die Warmedammschicht seit Jahren die hafdliche AufRenhaut bildet, das Baugeriist noch nicht abgebaut ist
und bei Regen und Sturm provisorische Abdeckungen und Dammteile durch Herabfallen Schéden
verursachen konnen.

Als Sekundéreffekt verhindert das noch stehende Gertist die notwendige Sanierung des Dachbelags: hier
komnt es bei entsprechender Witterung zum Eindringen von Regenwasser durch die Decke in den
Rechensad bzw. in Biros des 4.0G.

Auch her erhoffen wir sichtbaren Fortschritt vom Jahr 1998
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7 Sonstige Aktivitaten

7.1 Mitarbeit in Gremien

e BRZL: Arbeitskreis der bayerischen Rechenzentrumsleiter
e ZKI: Zentren fir Kommunikation und Information

e ZKI-Arbeitskreis Universitéaten und Fachhochschulen

e ZKI-Arbeitskreis Supercomputing

e ZKI-Arbeitskreis Verteilte Systeme

e ZKI-Arbeitskreis Softwardizenzen

e ZKI-Arbeitskreis Netzdienste

 DFG: Kommisson fir Rechenanlagen

 MPG: Beratender Auschul3 fir Rechensysteme

e DFN: Diverse Gremien und Ausschiisse

Abteilung ,, Benutzerbetreuung*

* Arbetskreis AKPARSOFT: Software fir Benutzer von Paralld- und Vektorrechnern.
e ZKI-Arbeitskreis Supercomputing

» ZKI-Arbeitskreis Netzdienste

e ZKI-Arbeitskreis Verteilte Systeme

» ZKI-Arbeitskreis Softwardizenzen

e BSK-Arbeitskreis (Bayrische Software-K ooperation)

e SAVE (Siemens-Anwender-V ereinigung)

* Regionale DOAG-Arbetsgruppe Minchen (Deutsche Oracle Anwendergemeinde)

Abteilung ,, Rechensysteme'

* Arbetskreis AKPARSOFT: Software fir Benutzer von Paralld- und Vektorrechnern.
e ZKI-Arbeitskreis Supercomputing

e ZKI-Arbeitskreis Verteilte Systeme

e SAVE (Siemens-Anwender-Vereinigung)

e Arbetskreis UNICOS (Cray)

*  UNICORE (Vereinhetlichter deutschlandweiter Zugriff auf Hochleistungsrechner)

Abteilung ,, Kommunikationsnetze'

* BHN (Bayerisches Hochschulnetz)

e Projektgruppe Sprachkommunikation (Bayerischer Behtrden)

»  Projektgruppe Datenverkabeung (6ffentlicher Gebaude in Bayern)
e NIPIll-Kommision (HIRN)

* DFN Arbetskreis ATM

e DFN Netzmanagent Forum (Spreder)

« Arbetskreis Internet (im Rahmen des Bayerischen Behdrdennetzes)
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7.2 Mitarbeit bei Tagungen (Organisation, Vortr &ge)

Abteilung ,, Benutzerbetreuung*

* Mitorganisation der Vortragsreihe ,, EDV in den Geisteswissenschaften®
an der BAdW (Kirchgesser, im Rahmen Sprechertétigkeit an der BAdW)

« AKPARSOFT: Softwarefir Benutzer von Parallel- und Vektorrechnern.
Organisation des Treffens in MUnchen, Oktober 1997,
(Sprecher seit Oktober 1997 Brehm)

e ZKI-Arbeitskreis Supercomputing:
Organisation des Treffens in MUnchen (zusammen mit AKPARSOFT), Oktober 1997
(Stellvertretender Vorsitz: Brehm)

» Arbetstreffen der regionalen DOAG-Arbeitsgruppe M iinchen,
6. Mai 1997, 21. Juli 1997 wnd 1. Dezember 1997 (Landherr)

e Brehm, M.: , TheVPP700at the LRZ".
Vortrag SAVE/VPRSIG, Minchen, Méarz 1997.

e Brehm, M.: , Evaluation of the newly installed VPP700at LRZ".
Vortrag FISUM Fujitsu International Supercomputing Meeting/VPR-SIG, Hilo/Hawaii, November
1997

e Brehm, M., Lipowsky, R.: , First Experiences with the VPP700'.
Vortrag SAVE, Karlsruhe, September 1997.

e Kirchgesser: , Einfihrung in das World Wide Web"“.
Vortrag im Rahmen der Vortragsreihe,, EDV in den Geisteswissenschaften”,
BAdW Minchen, 8. Dezember 1997

« Schaller, Ch.: , Waveform Relaxation - Theorie und Numerik®.
Vortrag auf der GAMM -Jahrestagung Regensburg, 24.-27. Méarz 1997.

Abteilung ,, Rechensysteme'

«  DFN-CERT-Tutorium ,, Unix- und I nternet-Sicherheit”

Organisation der Veranstaltung in Miinchen, September 1997 (Botsch, Eilfeld)
e Schubring, W.-D.: Planungen des LRZ im Hochleistungsbereich.

Vortrag auf dem ZKI-Arbeitskreis Supercomputing

Abteilung ,, Kommunikationsnetze'
Das LRZ ist vertreten im Proggamm-Komitee der wichtigsten Workshops und Konferenzen auf dem
Gebiet des Integrierten Managements (DSOM’ 97, DSOM’98, IM’99), speziell als Sesson-Chairs be

e |FIP/IEEE International Workshop on Distributed Management and Operations
* |FIP/IEEE International Symposium on Integrated Network Management

7.3 Betreuung von Diplom- und Studienar beiten

Abteilung ,, Benutzerbetreuung*

e FoPra ,Entwicklung eines WWW-basierten Terminplaners"
(Kirchgesser; noch nicht ganz abgeschl ossen)
Abteilung , Rechensysteme" : Fortgeschrittenenpraktika
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Christian Gresser: Umstellung der UNIX-Systemverwalterkurse von SunOS auf Solaris

Sven Echternach + Matthias Ortmann: Entwicklung eines Uberwacdhungs- und Auswertungs-Toads fir
das RBP

Ulrike Hammerschall + Corina Scheiter: Entwicklung von Tod s fur das CacheNet

Marc Heinzmann: Entwicklung und Implementierung e ner Seaurity-Aufgabe fir die UNIX-
Systemverwalterkurse

Holger Klein + Alexander Otto: Entwicklung von Tod s fir das CacheNet

Stefan Lassmann + Gertraud Unterreitmeier + Charlotte Wehn: Generierung von OSHDCE aus den
Lizenzquellen vonOSF

Wolfgang Liebl: Entwicklung und Implementierung einer NIS+ -Aufgabe fir das RBP

Pave Wiktorzak: Entwicklung und Implementierung einer DNS-Aufgabe flr die UNIX-
Systemverwalterkurse

Joachim Wunder: Konzeption und Implementierung eines Tods zur Erweiterung der LRZ-SW-
Digtribution

Abtellung ,, Rechensysteme" : Diplomarbeiten

Frank Flachenecker: Korzeption und Realisierung eines Systems zur verteilten Administration von
Anonymous FTP-Archiven

Thomas Schadeck: Anschluf3 des CacheNet an Informationssysteme: Konzeption und pil otméiige

I mplementierung

Joachim Wunder: Entwicklung von Tods zur Automatisierung der Administration einesNews-Knatens

Abteilung ,, Kommunikationsnetze'

B. Kratzer: Evaluierung von Werkzeugen zur grafischen Darstellung von Netzplanen im BMW-
Intranet, TUM, Mai 1997

S. Sokolenko: Definition von technischen Kennzahlen fiir ein Rechenzentrum und prototypische
Realisierung auf der Basis relationaler Datenbanksysteme, TUM, Mai 1997

O. Weishaupt: Entwurf eines Konzepts zur Anbindung verschiedener Managementwerkzeuge an die
Stérungsdatenbasis der BMW AG, TUM, Mai 1997

K. Merkl: Bestimmung der Verfligbarkeit von Netzdiensten ausgehend aus der Verfligbarkeit der
einzelnen Netzkomponenten, TUM Mai 1997

M. Thid: Entwicklung und Anwendurg eines Kriterienkatal ogs zur Bewertung von PC-
Managementsystemen, LM U, August 1997

7.4 Besuch von Tagungen

Abteilung ,, Benutzerbetreuung*

TeX-Tagung DANTE 1997

Munchen, 26.-28.2.97 (Haarer)

ZKI-Tagung, AK Softwaredizenzen:

Saabricken, 3.-4. Mérz 1997 (Edele)
DFEN-CERT-Tutorium ,,Unix- und I nternet-Sicherheit”:
TU Minchen, 3.-4. September 1997 (Haarer)
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e ZKI-Tagung, AK Softwardizenzen:
Mainz, 29.-30. September 1997 (Edele)

» Veranstaltung des ZKI-Arbeitskreises Supercomputing:
Mnchen, Oktober 1997 (Brehm)

e FISUM Fujitsu International Supercomputing Meting/VPR-SIG,
Hilo/Hawaii, November 1997 (Brehm)

e Veranstaltung der ZKI-Arbetskreise ,Netzdienste' und ,, Verteilte Systeme':
Kass, 17.-18. November 1997 (Findling)

Abteilung , Rechensysteme'

e Decorum’97 (DCE und seine Anwendungen)
San Francisco, Méarz 1997Baur)
e Supercomputing 1997
Mannheim, 19.-21. Juni 1997 (Breinlinger)
*  SP2-Arbeitskres
Karlsruhe, 12. Dezember 1997 (Huber)
e SAVE, 7. Konferenz des AK ,, Scientfic Computing*
Karlsruhe, 25.-26. September 1997 (Lipowsky)
e DV-Fathseminar, Schwerpunktthema: Netze
Goersdorf, 10.-14. November 1997 (M Uihlbauer)
e Sun Microsystems: Int’| Internet Associate Symposium
Berlin, 4.-6. November 1997 (Richter)
 UNICORE
Berlin, 26.-27. Juni 1997 (Schubring)
 SPWorld’97
Egham, Oktober 1997 (Steinhifer)
*  SP2-Arbeitskres
Jdlich, 5.-6. Mai 1997 (Steinhtfer)
 UNICORE
Regensburg, 3. Dezember 1997 (Steinhdfer)

Abteilung ,, Kommunikationsnetze'

* KiVs

e 4. DFN-CERT-Workshop

» CeBit

e DFN-Hochgeschwindigkeitskommunikation
* DFN-Tagung Sprachdienste

e INM-Netzmanagement Kongref3

» ZKI-Tagung Remote Access

e DFN-Tagung Rechnernetze

« DFN-Beriebstagung Juni 97

* DFN-Betriebstagung Oktober 97

* DFN-CERT-Tutorium

e Workshop on Distributed Systems & Operations Management (DSOM’ 97)
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7.5 Verdffentlichungen der Mitar beiter

Abteilung ,, Benutzerbetreuung*

Bogrer, F. X. & Wiseman, M. (1997): Environmental Perception of

Danish and Bavarian Pupils. Towards a Methodological Framework.

Scandinavian Journal of Educational Research, 41, 53-71.

Bogrer, F. X. & Wiseman M. (1997): Environmental Perception o Rural

and Urban Pupils. Journal of Environmental Psychology, 17, 111-122

Brehm M. & Stortkuhl,: Optimierung und Vektorisierung an der Fujitsu VPP700 ind der CRAY T90,
80 Seiten, WWW Online Manual.

Finding, A: Quantitative Analyse der Offnung der Blut-Hirnschranke mit intravitaler
Fluoreszenzmikroskopie und digitaler Bildverarbeitung. Dissertation am Physiol ogischen Institut der
Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, 1997

Finding, A & Horsch, A. & Zink, A.: An Open Distributed Medical Image and

Signal Data Server Network with World Wide Web Front-End.

MIE '97: Medical Informatics Europe, Fourteenth International Congress

Saloniki, May 1997

Horsch, A. & Findling, A. & Riescher, H. & Zink, A.: An Approach to Medical

Callaboration Networks. Tagung der GMDS '97, Ulm, September 1997

Schall er, Ch.: Parallele Fortschritte - EuroPVM96 in Minchen, UNIXopen 1/97, S.6

Schall er, Ch.: Lesen und Schreiben im Takt - Filesystem zur Parallelisierung der 1/O-Operationen,
UNIXopen 7/97, S. 36-40

Schall er, Ch.: Leistung auf japanisch - Der Vektor-Parallelrechner Fujitsu VPP700, UNIX open 8/97,
S. 54-57.

Schall er, Ch.: Weltrekord bei der Numerischen Schaltungssmulation - Supercomputing am Leibniz-
Rechenzentrum. Erscheint in der Computerzeitung.

Wiseman, P.I. & Wiseman, M. (1997): The Retreat of Psychiatry - the

Development of Counselli ng? Poster presentation, British

Psychological Society International Conference, Stratford-upan-Avon.

Abteilung ,, Kommunikationsnetze'

G. Dreo, T. Kaiser: Determining the Availability of Distributed Applications,
Procealings of the Fifth IFIP/IEEE International Symposium on Integrated Network Management,
San Diego, California, May 12-16, 1997
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Anhang 11 Satzung der Kommisgon fir Informatik der Bayerischen Akademie
der Wissenschaften und des L eilbniz-Redhenzentrums

81 Aufgaben

Die Kommission fur Informatik der Bayerischen Akademie der Wissenschaften dient wissenschaftlichen
Bemiihungen auf dem Gebiet der Informatik im Freistaa Bayern. Insbesondere betreibt sie das Leibniz-
Rechenzentrum.

Das Lebniz-Rechenzentrum bietet als gemeinsames Instrument der Ludwig-Maximilians-Universitét
Minchen und der Technischen Universitdt Minchen sowie der Akademie selbst den wissenschaftlichen
Einrichtungen dieser Ingtitutionen die Moglichkeit, Rechen- und I nformationsverarbeitungsaufgaben fir
wissenschaftliche Forschung und Unterricht durchzufihren. Im Zusammenhang damit dient es auch der
wissenschaftlichen Lehre und Forschung auf dem Gebiet der Informatik sdbst. Das Lebniz-
Rechenzentrum steht ferner den Universitéten und Fachhochschulen im Freistaa Bayern zur Deckung des
Spitzenbedarfs und im Bedarfsfall den Verwaltungen der genannten M inchener Hochschulen fir Rechen-
und Informationsverarbeitungsaufgaben des eigenen Bereichs zur Verfligung, soweit diese Aufgaben
nicht anderweitig erledigt werden konren.

82 Mitgliedschaft
Mitglieder der Kommisson sind:
Der Prasident der Akademie als Vorsitzender;
der Vorsitzende des Direktoriums (83, Absatz 2);

je funf von der Ludwig-Maximilians-Universitdt und der Technischen Universitdt Minchen
entsandte Mitglieder, drei von der Akademie entsandte Mitglieder, sowie en von den beiden
Universitédten im Einvernehmen entsandtes Mitglied, das insbesondere die Belange der auf dem
Garchingar Hochschulgeldnde untergebrachten wissenschaftlichen Einrichtungen der beiden
Universititen zu vertreten hat, und en von den Hochschulen auferhalb Minchens im
Einvernehmen entsandtes Mitglied, das insbesondere deren Belange auf dem Gebiet der
Hochstleistungsrechner zu vertreten het;

bis zu finfzehn gewahlte Mitglieder.

Die Kommission erganzt den Kreis ihrer gewahiten Mitglieder durch Zuwahl mit Bestdtigung durch die
Klase Die Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen, die Technische Universitédt Minchen und die
Bayerische Akademie der Wissenschaften entsenden ihre Mitglieder auf die Dauer von vier Jahren.
Wiederentsendung ist moglich.

83 Organe der Kommisson
Die Kommission wahlt aus ihrer Mitte den Standigen Sekretér, der ihre Geschafte fuhrt.

Das Lebniz-Rechenzentrum der Kommisson hat ein Direktorium. Es besteht aus ener von der
Kommisdon festzusetzenden Anzahl von bis zu sechs Mitgliedern der Kommission. Das Direktorium hat
einen Vorsitzenden, der einen eigens bezeichneten Lehrstuhl an einer Minchener Hochschule innehat.
Dem Direktorium rmuf3 ferner mindestens ein Lehrstuhlinhaber derjenigen Minchener Hochschule, die
nicht bereits den Vorsitzenden stellt, angehdren.

Die Kommission bestimmt den Vorsitzenden des Direktoriums im Einvernehmen mit der in Abs. 2, Satz
3 bezeichneten Munchener Hochschule, die ihn zur Berufung vorschlagt. Er wird damit Mitglied der
Kommisdgon (82, Abs. 1). Die Kommission wahlt aus ihrer Mitte die Mitglieder des Direktoriums auf
einevonihr zu bestimmende Dauer.
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84 Abgrenzung der Befugnisse

Die Kommission gibt sich eéne Geschaftsordnung und ist zustandig fir die Geschéftsordnung des
Leibniz-Rechenzentrums. Die Kommission setzt die Ziele des Lebniz-Rechenzentrums im Rahmen
dieser Satzung fest.

Sie stellt den Vorentwurf des Haushalts auf. Im Rahmen der gesetzlichen und tariflichen Bestimmungen
hat sie die Personalangelegenheiten der am Lelbniz-Rechenzentrum tétigen Beamten, Angestellten und
Arbeiter dem Prasidenten der Akademie gegenlber vorzubereiten, insbesondere Vorschlage fur die
Anstellung, Beforderung, Hohergrupperung und Entlassung von Bediensteten abzugeben. Die
Kommisdgon kann einzelneihrer Aufgaben dem Direktorium Ubertragen.

Die Kommission gibt dem Direktorium Richtlinien fir den Betrieb des Leibniz-Rechenzentrums. Sie
kann Berichterstattung durch das Direktorium verlangen. Die Kommission entscheidet bei Beschwerden
von Benutzern der Einrichtungen des Leibniz-Rechenzentrums, soweit sie nicht vom Direktorium
geregelt werden kénren.

Dem Direktorium obliegt der Vollzug der ihm von der Kommission Ubertragenen Aufgaben und des
Haushalts. Der Vorsitzende des Direktoriums vollzieht die Beschlisse des Direktoriums und leitet den
Betrieb des Leibniz-Rechenzentrums. Er sorgt fUr die wissenschaftliche Ausrichtung der Arbeiten am
L eibniz-Rechenzentrum.

85 Vertretung der wissenschaftlichen Mitar beiter am LRZ

Die am LRZ hauptberuflich tétigen wissenschaftlichen Mitarbeiter wéahlen fir die Dauer von jeweil s zwel
Jahren in geheimer Wahl eine Vertrauensperson aus ihrer Mitte. Fragen der Planung und Vertellung der
die wissenschaftlichen Vorhaben des LRZ bereffenden Aufgaben, der Personalplanung und der
Dienstordnung sollen zwischen dem Vorsitzenden des Direktoriums und dieser Vertrauensperson
besprochen werden.

86 Satzungsdnderungen

Anderungen dieser Satzung bediirfen der Zustimmung von mindestens der Halfte aller Mitgli eder und von
mindestens zwel Dritteln der bei der Beschlul¥asaung anwesenden Mitgli eder der Kommisson.

87 Inkrafttreten der Satzung
Diese Satzung tritt am 12.12.1995in Kraft.
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Anhang 2 Mitglieder der Kommisgon fur Informatik
a) Mitglieder “ex officio”

Prof. Dr.rer.nat. Dr.h.c.mult. Heinrich N6éth
Président der Bayerischen Akademie der Wissenschaften, Minchen
Vorsitzender der Kommission fir Informatik

Prof. Dr. Heinz-Gerd Hegering
Institut fur Informatik der Ludwig-Maximilians-Universitét Minchen
Vorsitzender des Direktoriums des L eibniz-Recdchenzentrums

b) Gewahlte Mitgli eder

Prof. Dr. Dr. h.c.mult. Friedrich L. Bauer
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Arndt Bode
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Wilfried Brauer
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Manfred Broy
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Dr. h.c. Roland Bulirsch
Zentrum Mathematik der Technischen Universitét Minchen
Prof. Dr. Karl-Heinz Hoffmann
Zentrum Mathematik der Technischen Universitét Minchen
Prof. Dr. Eike Jessen
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Hans-Peter Kriegel
Institut fur Informatik der Ludwig-Maximilians-Universitéat Minchen
Prof. Dr. Manfred Paul
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Arnulf Schltiter
Em. Wiss Mitglied des Max-Planck-Instituts fir Plasmaphysik, Mnchen
Prof. Dr.-Ing. Hans Wilhelm Schuf3l er
Lehrstuhl fur Nachrichtentechnik der Friedrich-Alexander-Universitéat
Erlangen - Nirnberg
Prof. Dr. Hdmut Schwichtenberg
Institut fir Mathematik der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
Prof. Dr. Hans-Jirgen Siegert
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M iinchen
Prof. Dr. Christoph Zenger
Institut fir Informatik der Technischen Universitat M inchen

C) Von der Akademie entsandt:

Prof. Dr. phil. Walter Koch

Lehrstuhl fir Geschichtliche Hilfswissenschaften der Ludwig-Maximilians-Universitdt M tinchen
Prof. Dr. Josef Stoer

Institut fir Angewandte Mathematik der Universitét Wirzburg
Prof. Dr. Dr. h.c. Eberhard Witte

Lehrstuhl fir Betriebswirtschaftslehre der Ludwig-Maximilians-Universitdt M tinchen
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d)

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

Prof.

f)

Prof.

9)

Prof.

Von der LMU entsandt:

Dr. Hemut Bross
Sektion Physik der Ludwig-Maximilians-Universitét Minchen
Dr. Franz Guenthner
Lehrstuhl fir Informationswissenschaftliche Sprach- und Literaturforschung
der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
Dr. Arnold Picot
Institut fir Organisation der Ludwig-Maximilians-Universitdt M tinchen
Dr. Heinrich Soffel
Institut fir Allgemeine und Angewandte Geophysik
der Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen
Dr. Karl Uberla
Institut fir Medizinische I nformationsverarbeitung, Biometrie und
Epidemiologie Kli nikum Grofshadern Minchen

Von der TUM entsandt:

Dr.-Ing. Klaus Bender
Lehrstuhl fur Informationstechnik im Maschinenwesen der Tedhnischen Universitéat
Miinchen
Dr.-Ing. Jorg Eberspécher
Lehrstuhl fir Kommunikationsnetze der Technischen Universitét M iinchen
Dr. Hans Jbachim Koérner
Institut fir Kernphysik und Nukleare Festkérperphysik der TUM,
Physikdepartment E12 Garching
Dr.-Ing. Matthaus Schilcher
Geodatisches Institut der Technischen Universitét Minchen
Dr. Joachim Swoboda
Lehrstuhl fir Datenverarbeitung der Technischen Universitét M iinchen

Von LMU und TUM gemeinsam flr Garching entsandi:

Dr. Dietrich Habs
Sektion Physik der Ludwig-Maximilians-Universitét Minchen
Vertreter der Hochschulen auf¥erhalb M iinchens:

Dr. Werner Hanke
Lehrstuhl fir Theoretische Physik | der Universitét Wirzburg
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Anhang 3 Benutzungsrichtlinien fur Infor mationsverar beitungssysteme des

L eibniz-Redchenzentrums der Bayerischen Akademie der
Wissenschaften

Praambel

Das Leibniz-Rechenzentrum der Bayerischen Akademie der Wissenschaften (LRZ, im folgenden auch
» Betreiber oder , Systembetreiber” genannt) betreibt eine Informationsverarbeitungs-Infrastruktur (1V-
Infrastruktur), bestehend aus Datenverarbeitungsanlagen (Rechnern), Kommunikationssystemen (Netzen)
und weiteren Hilfseinrichtungen der Informationsverarbeitung. Die |V-Infrastruktur ist in das deutsche
Wissenschaftsnetz (WiN) und damit in das weltweite Internet integriert.

Die vorliegenden Benutzungsrichtlinien regeln die Bedingungen, unter denen das Leistungsangebot
genutzt werden kann.

Die Benutzungsrichtlinien

orientieren sich an den gesetzlich festgel egten Aufgaben der Hochschulen sowie an ihrem Mandat
zur Wahrung der akademischen Freiheit,

stellen Grundregeln fir einen ardnungsgemal3en Betrieb der |V-Infrastruktur auf,

weisen hin auf die zu wahrenden Redte Dritter (z.B. bei Softwarelizenzen, Auflagen der
Netzbetreiber, Datenschutzaspekte),

verpflichten den Benutzer zu korrektem Verhalten und zum o6konamischen Gebrauch der
angebotenen Ressourcen,

klaren auf Uber eventudle Malnahmen des Berelbes be  Vestdlen gegen die
Benutzungsrichtlinien.

81 Geltungsbereich und nutzungsber echtigte Hochschulen

1

Diese Benutzungsrichtlinien gelten fir die vom Leibniz-Rechenzentrum bereitgehaltene V-
Infrastruktur, bestehend aus Rechenanlagen (Rechner), Kommunikationsnetzen (Netze) und
weiteren Hilfseinrichtungen der Informationsverarbeitung.

Nutzungsberechtigte Hochschulen sind

(@) beziglich der fur alle bayerischen Hochschulen beschafften Hochleistungssysteme am LRZ
alle bayerischen Hochschulen,

(b) beziglich der Ubrigen I1V-Ressourcen des LRZ die Bayerische Akademie der
Wissenschaften, die Technische Universitdt Minchen, die Ludwig-Maximilians-Universitét
Mnchen, die Fachhochschule Miinchen und d e Fachhochschule Weihenstephan.

82 Benutzerkreis und Aufgaben

1.

Die in 81 gnannten I1V-Ressourcen stehen den Mitgliedern der nutzungsberechtigten
Hochschulen zur Erflllung ihrer Aufgaben aus Forschung, Lehre, Verwaltung, Aus- und
Waiterbil dung, Offentlichkeitsarbeit und AuRendarstellung der Hochschulen und fiir sonstige in
Art. 2 des Bayerischen Hochschul gesetzes beschriebene Aufgaben zur Verfligung. Darliberhinaus
stehen die IV-Ressourcen fur Aufgaben zur Verflgung, die auf Weisung des Bayerischen
Staatsministeriums fur Unterricht, Kultus, Wissenschaft und Kunst durchgefiihrt werden.

Anderen Personen und Einrichtungen kann die Nutzung gestattet werden.

Mitglieder der benutzungsberechtigten Hochschulen wenden sich entweder an das Lebniz-
Rechenzentrum oder den DV-Beauftragten (Master User) der fir sie zustéandigen
Organisationseinheit (vgl. 83 (1)).

83 Formale Benutzungsberedtigung
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Wer IV-Ressourcen nach 81 kenutzen will, bedarf einer formalen Benutzungsberechtigung des
Leibniz-Rechenzentrums. Ausgenommen sind Dienste, die fir anonymen Zugang engerichtet
sind (z.B. Informationsdienste, Bibliotheksdienste, kurzfristige Gastkennungen bei Tagungen).

Systembetreiber ist das L eibniz-Rechenzentrum.
Der Antrag auf e ne formal e Benutzungsberechtigung soll folgende Angaben enthalten:

» Bdreber/Institut oder organisatorische Einheit, bei der die Benutzungsberechtigung beantragt
wird;
» Systeme, fur weche die Benutzungsberechtigung beantragt wird;

e Antragsteller: Name, Adresse, Tdefonnummer (bel Studenten auch Matrikelnummer) und
evtl. Zugehtrigkeit zu einer organisatorischen Einheit der Universitét;

+ Uberschlagige Angaben zum Zweck der  Nutzung, beispielsweise Forschung,
Ausbil dung/L ehre, Verwaltung;

e dieErklarung, daf} der Benutzer die Benutzungsrichtlinien anerkennt;
» Eintrage fur Informationsdienste.

Weitere Angaben darf der Systembetreiber nur verlangen, soweit sie zur Entscheidung Uber den

4.

Antrag erforderlich sind.

Uber den Antrag entscheidet der zustéandige Systembetreiber. Er kann die Erteilung der
Benutzungsbereditigung vom Nachweis bestimmter Kenntnisse Uber die Benutzung der Anlage
abhangig macden.

Die Benutzungsberechtigung darf versagt werden, wenn

(@) nicht gewahrleistet erscheint, dal3 der Antragsteller seinen Pflichten als Nutzer nachkommen
wird;

(b) die Kapazitét der Anlage, deren Benutzung beantragt wird, wegen einer bereits bestehenden
Auslastung fir die beabsichtigten Arbeiten nicht ausreicht;

(c) dasVorhaben nicht mit den Zwecken nach 82 (1) und 84 (1) vereinbar ist;

(d) die Anlage fur die beabsichtigte Nutzung dfensichtlich ungedgnet oder fir spezielle
Zweckereserviert ist;

(e die zu benutzende Anlage an en Nez angeschlossen ist, das besonderen
Datenschutzerfordernissen geniigen muf3 und kein sachlicher Grund fir diesen
Zugriffswunsch ersichtlich ist;

() zu erwarten ist, dal3 durch die beantragte Nutzung andere berechtigte Nutzungen in nicht
angemessener Weise gestort werden.

Die Benutzungsberechtigung berechtigt nur zu Arbeiten, die im Zusammenhang mit der
beantragten Nutzung stehen.

84 Pflichten des Benutzers

1.

Die IV-Ressourcen nach 81 dirfen rur zu den in 82 (1) genannten Zwecken genutzt werden. Eine
Nutzung zu anderen, insbesondere zu gewerblichen Zwecken, kann rur auf Antrag und gegen
Entgdlt gestattet werden.

Der Benutzer ist verpflichtet, darauf zu achten, da} er die vorhandenen Betriebsmitte
(Arbeitspléatze, CPU-Kapazitédt, Plattenspeicherplatz, Letungskapazitaten, Peripheriegerdte und
Vebrauchsmaterial) verantwortungsvoll und 6konamisch sinnwvoll nutzt. Der Benutzer ist
verpflichtet, Bedntrachtigungen des Betriebes, soweit sie vorhersehbar sind, zu unterlassen und
nach bestem Wissen alles zu vermeiden, was Schaden an der 1V-Infrastruktur oder bei anderen
Benutzern verursachen kann.

Zuwiderhandungen kénnen Schadensersatzanspriiche begriinden (87).
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3. De Benutzer hat jegliche Art der miRbrauchlichen Benutzung der 1V-Infrastruktur zu
unterlassen.

Er ist insbesondere dazu verpflichtet

(@) ausshlieldlich mit Benutzerkennungen zu arbeiten, deren Nutzung ihm gestattet wurde; die
Weitergabe von K ennungen und Pal3wdrtern ist grundsétzlich nicht gestattet;

(b) den Zugang zu den IV-Ressourcen durch ein geheimzuhaltendes Palwort oder ein
gleichwertiges Verfahren zu schitzen;

(c) Vorkehrungen zu treffen, damit unberechtigten Dritten der Zugang zu den 1V-Ressourcen
verwehrt wird; dazu gehtrt es insbesondere, primitive, naheliegende Pal3worter zu meiden,
die Palworter 6fter zu andern und das Logout nicht zu vergessen.

Der Benutzer tragt die volle Verantwortung fur alle Aktionen, die unter seiner Benutzerkennung
vorgenommen werden, und zwar auch dann, wenn diese Aktionen durch Dritte vorgenommen
werden, denen er zumindest fahrldssg den Zugang ermdglicht hat.

Der Benutzer ist des weiteren verpflichtet,

(d) bei der Benutzung von Software (Quellen, Objekte), Dokumentationen und anderen Daten
die gesetzlichen Regelungen (Urheberrechtsschutz, Copyright) einzuhalten;

(e sich Uber die Bedingungen, unter denen die zum Tell im Rahmen von Lizenzvertragen
eworbene Software, Dokumentationen oder Daten zur Verflgung gestellt werden, zu
informieren und diese Bedingungen zu beaditen,

() insbesondere Software, Dokumentationen und Daten, soweit nicht ausdricklich erlaubt,
weder zu kopieren noch weiterzugeben noch zu anderen als den erlaubten, insbesondere
nicht zu gewerblichen Zwecken zu nutzen.

Zuwiderhandungen kénnen Schadensersatzanspriiche begriinden (87).

4. Sdbstverstandlich darf die IV-Infrastruktur nur in rechtlich korrekter Weise genutzt werden. Es
wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dald insbesondere folgende Verhaltens- weisen nach dem
Strafgesetzbuch unter Strafe gestellt sind:

(@) Ausforschen fremder Pal3worte, Ausgpahen von Daten (8 2@ a StGB)

(b) unbefugtes Verandern, Loschen, Unterdriicken oder Unbrauchbarmachen von Daten (§ 303a
StGB)

(c) Computersabotage (8 303b StGB) und Computerbetrug (8 263a StGB)

(d) die Verbreitung von Propagandamitteln verfassungswidriger Organisationen (&8 86 StGB)
oder rasdstischem Gedankengut (8 131StGB)

(e) die Verbreitung gewisser Formen von Pornographieim Netz (§ 184Abs. 3 StGB)
(f) Abruf oder Besitz von Dokumenten mit Kinderpornographie (§ 184Abs. 5 StGB)
(g) Ehrddlikte wie Beleidigung oder Verleumdung (8§ 185ff StGB)

Der Systembetreiber behdlt sich die Verfolgung strafrechtlicher Schritte sowie zivilrechtlicher
Anspriiche vor (87).

5. Dem Benutzer ist es untersagt, ohne Einwilli gung des zustandigen Systembetreibers
(@) Eingriffein die Hardware-I nstall ation vorzunehmen,
(b) die Konfiguration der Betriebssysteme oder des Netzwerkes zu verandern.

Die Berechtigung zur Installation von Software ist in Abhéangigkeit von den jeweili gen drtlichen
und systemtechnischen Gegebenheiten gesondert geregelt.

6. Der Benutzer ist verpflichtet, ein Vorhaben zur Bearbeitung personenbezogener Daten vor
Beginn mit dem Systembetreiber abzustimmen. Davon unberiihrt sind die Verpflichtungen, die
sich aus Bestimmungen des Datenschutzgesetzes ergeben.
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7.

Dem Benutzer ist es untersagt, fir andere Benutzer bestimmte Nachrichten zur Kenntnis zu
nehmen urd/oder zu verwerten.

Der Benutzer ist verpflichtet,
(@) dievom Systembetreiber zur Verfligung gestdlten Leitfaden zur Benutzung zu beachten;

(b) im Vekehr mit Rechnern und Netzen anderer Betreiber deren Benutzungs- und
Zugriffsrichtlinien einzuhalten.

85 Aufgaben, Rechte und Pflichten der Systembetreiber

1

Jeder Systembetreiber soll Uber die ateilten Benutzungsbereditigungen eine Dokumentation
fihren. Die Unterlagen sind rach Auslaufen der Berechtigung mindestens zwei Jahre
aufzubewahren.

Der Systembetreiber tragt in angemessener Weise, insbesondere in Form regelméaiiger
Stichproben, zum Verhindern bzw. Aufdecken von Mi3krauch bel. Hierflr ist e insbesondere
dazu berechtigt,

(a) die Aktivitdten der Benutzer zu dokumentieren und auszuwerten, soweit dies zu Zwecken
der Abrechnung, der Ressourcenplanung, der Uberwachung des Betriebes oder der
Veafolgung von Fehlerfédllen und VerstdRen gegen de Benutzungsrichtlinien sowie
gesetzlichen Bestimmungen dient;

(b) bel Verdadht auf VerstoRe gegen die Benutzungsrichtlinie oder gegen strafrechtliche
Bestimmungen unter Beadhtung des Vieraugenprinzips und der Aufzeichnungspflicht in
Benutzerdateien und Mailboxen Einsicht zu nehmen oder die Netzwerknutzung durch den
Benutzer mittels z.B. Netzwerk-Sniffer detailli ert zu protokolli eren;

() be Erhértung des Verdadts auf strafbare Handlungen beweissichernde Maf3nahmen, wie
2.B. Key-stroke Loggng oder Netzwerk-Sniffer, einzusetzen.

Der Systembetreiber ist zur Vertraulichkeit verpflichtet.
Der Systembetreiber gibt die Ansprechpartner flr die Betreuung seiner Benutzer bekannt.

Der Systembetreiber ist verpflichtet, im Verkehr mit Rechnern und Netzen anderer Betreiber
deren Benutzungs- und Zugriff srichtli nien einzuhalten.

86 Haftung des Systembetreibers/Haftungsausschlufd

1.

Der Systembetreiber Gbernimmt keine Garantie dafiir, daf? die Systemfunktionen den spezéellen
Anforderungen des Nutzers entsprechen oder dal3 das System fehlerfrel und ohne Unterbrechung
lauft. Der Systembetreiber kann richt die Unversehrtheit (bzgl. Zerstérung, Manipulation) und
Vertraulichkeit der bei ihm gespeicherten Daten garantieren.

Der Systembetreiber haftet nicht fir Schaden deich welcher Art, die dem Benutzer aus der
Inanspruchnahme der IV-Ressourcen nach 81 entstehen; ausgenommen ist vorsétzliches
Verhalten des Systembetreibers oder der Personen, deren e sich zur Erflllung seiner Aufgaben
bedient.

87 Folgen einer mifl3brauchlichen oder gesetzeswidrigen Benutzung

1

Bel Vesttllen gegen gesetzliche Vorschriften oder gegen de Bestimmungen dieser
Benutzungsrichtlinien, insbesondere des 84 (Pflichten des Benutzers), kann der Systembetreiber
die Benutzungsberechtigung einschranken, ganz oder tellweise entziehen. Es ist dabei
unerheblich, ob der Verstol3 einen Schaden zur Folge hatte oder nicht.

Bei schwerwiegenden oder wiederholten VerstdlRen kann ein Benutzer auf Dauer von der
Benutzung samtlicher 1V-Ressourcen rach §1 ausgeschl ossen werden.
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3.

VeastoRe gegen gesezliche Vorschriften oder gegen die Bestimmungen dieser
Benutzungsrichtlinien werden auf ihre strafrechtliche Relevanz sowie auf zivilrechtliche
Anspriiche hin Uberprift. Bedeutsam erscheinende Sachverhalte werden der jeweliligen
Rechtsabteilung Ubergeben, die die Einleitung gedgneter weiterer Schritte prift. Der
Systembetreiber behdlt sich die Vefolgung strafrechtlicher Schritte sowie zivilrechtlicher
Anspriiche ausdriicklich vor.

88 Sonstige Regelungen

1

Fir die Nutzung von 1V-Ressourcen kénren in gesonderten Ordnungen Geblhren festgel egt
werden.

Fir bestimmte Systeme kdnren bel Bedarf ergdnzende oder abweichende Nutzungsregelungen
festgelegt werden.

Bei Beschwerden von Benutzern entscheidet die Kommission fir Informatik der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften, soweit sie nicht vom Direktorium des L eibniz-Rechenzentrums
geregelt werden kénren.

Gerichtsdand fur ale aus dem Benutzungsverhéltnis erwachsenden rechtlichen Anspriiche ist
MUnchen.

Diese Benutzungsrichtlinien wurden am 17.12.199% von der Kommission fur Informatik der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften verabschiedet und mit sofortiger Wirkung in Kraft gesetzt
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Anhang 4. Betriebsregeln des L eibniz-Rechenzentrums

(Fassung vom 15.04.1997)

Basis fur die Nutzung des Leistungsangebots des Lebniz-Rechenzentrums snd die
»Benutzungsrichtlinien fir Informationsverarbeitungss/steme des Lebniz-Rechenzentrums  der
Bayerischen Akademie der Wissenschaften® vom 17.12.1996 Ergénzend und jeweils mit Beaug auf
diese Benutzungsrichtlinien gelten die folgenden Betriebsregeln:

1. Vergabe von Kennungen fir L RZ-Systeme (83 Absatz 3)

Die Berechtigung zur Nutzung von LRZ-Systemen mit personlichen Kennungen wird vom
L eibniz-Rechenzentrum normalerweise nicht direkt an den Benutzer vergeben, sondern Uber den
Beauftragten einer Einrichtung (,Master User*). Dazu ist als formaler Rahmen ein DV-Projekt
notwendig, das vom jeweiligen Leiter der Einrichtung mit den Formbléttern ,, Benutzungsantrag"
und ,, DV-Projektbeschreibung” zu beantragen ist.

Dagegen wird de Modem-/Internetberechtigung fur Studenten direkt durch das LRZ vergeben.

2. Erganzende L eitfaden und Benutzungsordnungen (84 Absatz 7)

Der Benutzer ist verpflichtet, folgende Leitfédden, Richtlinien und Benutzungsordnungen
zusétzlich zu beachten:

» Letfaden zu ethischen und rechtlichen Fragen der Softwarenutzung
» Letfaden zur verantwortungsvollen Nutzung der Datennetze
» Benutzungsordnung des DFN-Vereins zum Betrieb des Wissenschaftsnetzes.

3. Speicherung von Projektdaten (85 Absatz 1)

Die Angaben, die bel der Beantragung bzw. Verlangerung eines Projekts am LRZ gemadit
werden, sowie die anfallenden Verbrauchsdaten werden vom LRZ maschinell gespeichert und
mindestens zwel Jahre lang aufbewahrt.

Alle im Rahmen eines DV-Projekts von Benutzern auf Datentrdgern des LRZ gespeicherten
Daten kdnren vom LRZ 6 Monate nach Ablauf des Projekts gel 6scht werden.

4. Geblhrenordnung (88 Absatz 1)

Fur die Nutzung von LRZ-Systemen und de Nutzung des Minchner Hochschulnetzes kénnen
Gebiihren gemald der ,, Geblhrenordnung des Leibniz-Rechenzentrums® anfallen. Die Gebihren
richten sich rach der im ,, Benutzungsantrag® festgelegten Aufgabengruppe. Fir Aufgaben aus dem
Bereich einer nutzungsberechtigten Hochschule (81 Absatz 2b) entstehen keine Geblhren.

Die Kosten fur maschinell erfafdtes Verbrauchsmaterial sind ebenfalls in der Gebtihrenordnung
des Lebniz-Rechenzentrums festgelegt und gelten fur sdmtliche  Aufgabengruppen.

Direktorium: Leibniz-Rechenzentrum Offentl. Verkehrsmittel:

Barer Straf3e 21 Telefon: (089 289-28784
Prof. Dr. H.-G. Hegering (V orsitzender) D-80333 Munchen Telefax: (089 2809460 uz: Konigsplatz
Prof. Dr. F. L. Bauer E-Mail: Irzpost@Irz.de U3, U4, U5, U6: Odeonspl &tz

Prof. Dr. Chr. Zenger UST-ID-Nr. DE811305931 Internet:  http://www.Irz.de Tram 27: Karolinenplatz
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5. Eingeschrankte Nutzung von US-Super computern (88 Absatz 2)

Angehorige oder Organisationen eniger Lander dirfen aufgrund von Bestimmungen der
Ausfuhrbehérde der Vereinigten Staaten von Amerika US-Supercomputer (z.B. Cray T90, IBM
SP2) nicht benutzen. Derzeit betreffen diese Einschrankungen rur die Lander Irak, Iran, Kuba,
Libyen, Nordkorea, Sudan und Syrien.

6. Vergabe von Benutzerausweisen (88 Absatz 2)

Die Benutzung der allgemein zugénglichen Arbeitsplatzrechner des LRZ ist nur mit einem
gultigen Benutzerausweis gestattet; dieser ist wahrend der Geratebenutzung mitzufihren und bei
Kontrollen durch das LRZ-Persoral als Berechtigungsnachwels vorzulegen. Benutzerausweise
werden durch den jeweiligen Master User ausgegeben; dabel ist eine ,Erklarung des
Endbenutzers’ zu unterzeichnen, mit der die Benutzungsrichtlinien und diese Betriebsregeln
anerkannt werden.

Der Benutzerausweis dient auch als Ersatz fUr e nen Dienstausweis, wenn der Benutzer im LRZ-
Benutzersekretariat Schriften und/oder Software ewerben mochte, die nur fir enen
eingeschrénkten Benutzerkreis abgegeben werden darf.

Der Benutzerausweis ist nicht Ubertragbar und gegen MiRRkrauch zu schiitzen. Ein Verlust des
Ausweises ist dem Benutzersekretariats des LRZ umgehend mitzuteil en.
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Anhang 5 Richtlinien zum Betrieb des M tinchner Hochschulnetzes (M HN)
(Fassung vom 08.04.1997)

Praambel

Diese Richtlinien zum Betrieb des Minchener Hochschulnetzes (kurz: MHN) sollen de Zusammenarbeit
zwischen Einrichtungen dar  berechtigten Hochschulen (vgl. Benutzungsrichtlinien des Lebniz-
Rechenzentrums) und dem Lebniz-Rechenzentrum (LRZ) regeln, damit ein mddichst relbungsloser und
optimaler Betrieb des MHN emddicht wird. Sie gdten im gesamten Versorgungsbereich des
Hochschulnetzes.

Die Nutzung, vor allem durch Einzelbenutzer, ist in den entsprechenden Benutzungsrichtlinien fir
Informationsverarbeitungssysteme des LRZ und dkr jeweiligen Hochschule festgel egt.

81 Das M tinchener Hochschulnetz

1. Struktur desNetzes

Das MHN ist ene nachrichtentechnische Infrastruktureinrichtung zum Zwecke der
Datenkommunikation.

Das MHN bestent aus

* den Gebaudenetzen,
» den Campusnetzen, die die Gebaudenetze miteinander verbinden, und
» dem Badkbone-Stadtnetz, das die Campusnetze miteinander verbindet.

Gebaude und Campusnetze eistieren im wesentlichen im Bereich der
e Ludwig-Maximili ans-Universitét (M inchen, Garching und Weihenstephan),
e Technischen Universitat (Mnchen, Garching und Weihenstephan),
* Fadhaochschule M tinchen,
» Fadhachschule Wehenstephan (Bereich Freising) und
» Bayerischen Akademie der Wissenschaften.

Zum MHN gehdren alle Ubertragungseinrichtungen (Kabe, aktive und passive Komponenten etc.)
einschliellich der AnschluRpunkte fir Endgeréte. Ausgenommen sind Ubertragungs-einrichtungen in
der Zustdndgkeit anderer Stellen wie dwa die Tdefometze der Hochschulen oder ingtituts- oder
fakultéts-interne Netze (z.B. Medizinnetz).

Im WWW-Server des LRZ (http://www.lrz.de/services/netzmhnrueberblick/) ist die Struktur des
MHN beschrieben.

Das MHN hat Anbindung an retionale und internationale Netze (z.B. deutsches Wissenschaftsnetz
WiN, Internet).

Des weiteren werden fir berechtigte Benutzer Wahl-Eingénge fir den Zugang zum MHN aus den
off entli chen Fernsprechnetzen (analoges Teefonetz und ISDN) zur Verfligung gestellt.
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2. AnschluR an das Netz

Das Backbone-Stadtnetz, die Campusnetze und e ne Grundaushaustufe der Gebaudenetze wurden im
Rahmen ener zentraden Baumalinahme (NIP) bereitgestdlt. Erforderliche Erweterungen der
Gebdudenetze missn gesondert in Zusammenarbet von Benutzer, Bauamt und LRZ as
Baumalinahmen odx im Wege der Endgeréatebeschaffung beantragt werden. Die fur die
Nezanbindung van Endgerdten eforderlichen Hardwaree und Software-Komponenten het der
Benutzer in Abstimmung mit dem LRZ salbst zu beschaffen.

Ein AnschluB an das MHN daf nur nach vorheriger Abstimmung mit dem jeweiligen
Netzverantwortlichen (siehe 82 Absatz 2) und dem LRZ erfolgen. Dies gilt auch fir Anderungen an
einem Anschluf3punkt. Angeschlossen werden kémen

* Rechner direkt oder
« sdbgtédndge Netze (z.B. enes Indituts oder eing Fakultdt) Uber eine segmentierende
Netzwerk-K omponrente (z.B. Bridge, Switch oder Router).
De Berieb vonWahimodems bzw. ISDN-Anschliissen mit Zugangsméglichkeiten zum MHN durch
Fadbereiche/Ingtitute bedarf der Zustimmung des LRZ, um MHN-enheitliche Sicherheitsgandards
und Abrechnungsgrundagen sicherzustdlen.

Die Ubertragungprotokdle werden vom LRZ festgelegt, um die Komplexitét des MHN so gering wie
moglich zu halten und eine Interkonnektivitét sicherzustelen. Das LRZ gibt Uber gedgnete
Informationssysteme  (z.B. WWW http://mww.Irz.de/services/netz/imhn-ueberblick/#tited 1-2)  die
jewells aktudl zugelassnen Protokdle und Netzdienste bekannt. Zusétzliche Protokdle kdnnen nur
in Ausnahmefall en fUr einen begrenzten Einsatz augelassen werden.

Das Vorgehen bel der Neueinrichtung von Anschlissen durch des LRZ i im WWW unter
http://www.Irz.de/ser vices/netz/anschluss/ beschrieben.

3. Betriebskosten

Die Kosten fir den Betrieb des Hochschulnetzes sowie die Kosten fir die Anbindung an die
nationalen und internationalen Datennetze werden fur die berechtigten Benutzer zur Zeit zentral durch
das LRZ Ubernommen. Der Erla3 einer Gebihrenordnung mit einer anderen Kostenverteilung bleibt
vorbehalten.

4. Betriebszeiten
Das MHN wird mddichst stérungs- und unterbrechungsfrei betrieben. Fir
»  Wartungsarbeiten ist jeweil s der Montag in der Zeit von 8.00 bis 10.00 Uhr

vorgesehen. Wahrend dieser Zeit konnen Beeintraditigungen in Teilbereichen des MHN erfolgen.
Darlber hinausgehende nicht aufschiebbare Arbeten werden auf das notwendige Minimum
beschrankt und rechtzeitig angekiind gt Uber die

 NEWS-Gruppelrz.netz,
» aktudle Kurzmitteil ungen (http://www.Irz.de/aktuell/) und
e @ngerichtete Mail verteil erli sten.
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82 Vertellung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten
1. Aufgaben desLRZ

Betreiber des MHN ist das LRZ. Es sorgt im Rahmen seiner Mddli chkeiten fur einen sicheren und
madglichst storungs- und unterbrechungsfreien Betrieb. AulRerdem bemiht sich das LRZ um die
Anpassing des Datennetzes an die technische Entwicklung und den vorhandenen Bedarf.

Das LRZ ig fir das Netzmanagement (z.B. Betrieb, Fehlerbehebung, Konfiguration van
Netzkomponenten) zustédndig. Das Netzmanagement durch das LRZ ist jedoch nur flr die Tele und
Komporenten des Netzes mdgdlich, die vom LRZ beschafft bzw. die auf Empfehlung und mit
Zugtimmung des LRZ beschafft wurden.

Das Netzmanagement it dem LRZ zudem nur unter aktiver Mitarbeit von Netzverantwortlichen
madglich. Diese werden in ihrer Arbeit durch den Einsatz geegneter HW/SW-Werkzeuge vom LRZ
unterstiitzt. DarUber hinaus sorgt das LRZ fir die netztechnische Aus- und Weiterbildung der
Netzverantwortli chen.

DasLRZ tellt den einzelnen Bereichen Namens- und Adrefrdume a1. Deren Eindeutigkeit sowohl bel
Adresen alsauch bei Namen ist firr einen reibungsl osen Betrieb unbedingt erforderlich.

Das LRZ Ubernimmt keine Verantwortung fir Beeintradhtigungen, die Uber das Datennetz an die
angeschlossenen Endgeréte herangetragen werden.

2. Aufgaben der Netzverantwortlichen

Fir jede organisatorische Einheit (z.B. Inditut), die das MHN nutzt, iss dem LRZ en
Nezverantwortlicher sowie éne kompetente Urlaubs- und Krankhetsvertretung zu benennen. Es
kénmen jedoch auch von eing Person mehrere organisatorische Einheiten (z.B. Fakultét) oder
geographische Einheiten (z.B. Gebaude) betreut werden.

De Netzverantwortli che hat folgende Aufgaben in seinem Zustand gkeitsbereich wahrzunehmen:

» Verwaltung der zugeteilten Namens- und Adreldraume,

e Flhrung einer Dokumentation ther die ans MHN angeschlossenen Endgeréte bzw. Netze,

e Zusammenarbeit mit dem LRZ be der Planung und Inbetriebnahme von Erweiterungen der
Gebaudenetze (neue Anschlufunkte, neue Netzstrukturen, Segmentverlangerungen, etc.),

» Mitarbeit bei der Fehlerbehebung (z.B. Durchfihren von mit dem LRZ abgestimmten Tests zur
Fehlereingrenzung),

e Zusammenarbeit mit dem LRZ bel der Einddmmung mif3brauchli cher Netznutzung.

Wegen der grundsétzli chen Bedeutung der Funktionsfahigkeit der Netzinfrastruktur miissen vor alem
Fehlerbehebungsauf gaben entsprechenden Vorrang geni efen.

83 Mif3brauchsregelung

Ein VerstoR gegen diese Regelungen gilt als MiBkbrauch im Sinne der Benutzungsrichtlinien fir
Informationsverarbetungssysteme des L eibniz-Rechenzentrum.

Das LRZ kann Teil e des Netzes vom Gesamtnetz abtrennen, wenn

» die Betreuung eines Tell netzes durch Netzverantwortliche nicht gewéhrleistet ist,

e Storungen von diesem Teil des Netzes den Betrieb des Restnetzes gefahrden oder unzumutbar
behindern,

» Wahl-Zugange ohre Zustimmung des LRZ betrieben werden,

e Erweiterungen ohne Abstimmung mit dem LRZ erfolgen.

Bei Beschwerden von Benutzern entscheidet die Kommission fur Informatik der Bayerischen
Akademie der Wissenschaften, soweit sie nicht vom Direktorium des LRZ geregelt werden konren.
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Anhang 6. Gebuhren des Lebniz-Redhenzentrums der
Bayerischen Akademie der Wissenschaften

Unter Bezug auf die Benutzungsrichtlinien des Leibniz-Rechenzentrums werden folgende Geblhren
festgelegt (Definition der Aufgabengruppen siehe unten/umseitig):

1. Benutzerkennungen
Bel Benutzern der Aufgabengruppen 3-5 wird pro Benutzerkennung auf einem LRZ-
Rechensystem eine Pauschal geblhr erhoben:

Aufgabengruppe 3 DM 100.-- / Quartal
Aufgabengruppe 4 urd 5 DM 200.-- / Quartal

2. Rechnernutzung
Bei Benutzern der Aufgabengruppen 2-5 werden an den Hochleistungss/stemen de jewelligen
Systemeinheiten in Rechnung gestellt:

Aufgabengruppe 2 Betriebskosten

Aufgabengruppe 3 Selbstkosten Land

Aufgabengruppe4 urd 5 Vollkosten
Nahere Einzelheiten auf Anfrage.

3. Kosten fur maschinell erfafdtes Verbrauchsmaterial:
Druckerpapier DM 20,00/ 1000 Blatt
Filmmaterial DM 1,00/Farbdia
Einzelblattplotter DM 0,20/ DIN-A4-Blatt

DM 0,40/ DIN-A3-Blatt
Laserdrucker DM 0,10/ DIN-A4-Blatt (sw)

DM 0,40/ DIN-A4-Blatt (Farbe)

4. Kosten fir Nutzung des Kommunikationsnetzes:

Bei Benutzern der Aufgabengruppen 3-5 werden Pauschalgebihren fir jeden an das
Kommunikationsnetz angeschlossenen Rechner erhoben; der Anschluf? keinhaltet den Zugang zum
Wissenschaftsnetz (Vorausstzung ist die Genehmigung

Aufgabengruppe 3 DM 100,./Quartal
Aufgabengruppe4 urd 5 DM 200, ./Quartal

5. Kosten fur LRZ-Benutzerkarten:
Bei Benutzern der Aufgabengruppen 3-5 wird pro Benutzerkarte und Quartal ein Unkostenbeitrag
von DM 25.-- erhoben.

Diese Gebiihren gelten ab dem 1.7.1997
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Definition der Aufgabengruppen
Aufgabengruppe 1.

Aufgaben gemald 82 Absatz 1 der Benutzungsrichtlinien des LRZ, insbesondere Aufgaben aus
dem Bereich der Forschung und Lehre an der Ludwig-Maximilians-Universitét Minchen, der
Technischen Universitdét Minchen, der Bayerischen Akademie der Wissenschaften sowie
einschlégige Aufgaben aus dem Bereich der Fachhochschulen Minchen und Wei henstephan.

Aufgabengruppe 2:

Aufgaben aus dem Bereich der Forschung und Lehre an anderen bayerischen Hochschulen, die
Uberwiegend aus Mitteln dieser Einrichtungen oder aus Zuwendungen des Bundes, eines Landes,
der DFG oder der Stiftung Volkswagenwerk finanziert werden.

Aufgabengruppe 3:

Aufgaben aus dem Bereich der Forschung und Lehre an nichtbayerischen Hochschulen und an
anderen Einrichtungen. Die Aufgaben werden Uberwiegend aus offentlichen Mitteln oder aus
Mitteln der Max-Planck-Institute finanziert.

Aufgabengruppe 4

Aufgaben aus dem Bereich der Forschung und Lehre, die nicht aus offentlichen Mitteln
finanziert werden. Es liegt ein 6ffentliches Interesse zur Durchfihrung dieser Aufgaben vor.

Aufgabengruppe 5:
Sonstige Aufgaben.
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Anhang 7. Zuordnung von Einrichtungen zu LRZ-Betreuern
Anfangs-
zeichen der
Institution bzw. Fakultét Vewaltungsnu | Betreuer
mmer

TUM M athematik und Informatik tl Edele
Geowissenschaften t3 Sarreither
Wirtschafts- und Sozial wissenschaften t4 Weidner
Bauingenieur- und t5 Weidner
Vermesaingswesen
Architektur t6 Weidner
M aschinenwesen t7 Weidner
Elektrotechnik und I nformationstechnik t8 Weidner
Landwirtschaft und Gartenbau t9 Weidner
Brauwesen, Lebensmitteltechndogie und ta Weidner
Milchwirtschaft
Medizin tb Wiseman
Verwaltung und Zentralbereich tv-tz Edele

LMU Katholische Theologie ul Dreer
Evangdlische Theologie u2 Dreer
Juristische Fakultét u3 Dreer
Betriebswirtschaft ud Dreer
Volkswirtschaft us Dreer
Forstwissenschaft u6 Dreer
Medizin u7 Wiseman
Tiermedizin u8 Wiseman
Geschichts- und Kunstwissenschaften u9 Wiseman
Phil osophie, Wissenschafts-theorie und Statistik ua Wiseman
Psychologie und Padagogik ub Wiseman
Altertumskunde und Kulturwissenschaft uc Wiseman
Sprach- und Literaturwissenschaft | ud Wiseman
Sprach- und Literaturwissenschaft I ue Wiseman
Sozialwissenschaft uf Wiseman
Mathematik und Informatik ug Edele
Physik uh Sarreither
Chemie und Pharmazie ui Sarreither
Biologie uj Sarreither
Geowissenschaften uk Sarreither
Verwaltung und zentrale Einrichtungen uw - uz Edele

Bayerische Akademie der Wissenschaften a Dreer

Fachhochschule Miinchen p Dreer

Samtliche anderen Einrichtungen bk, s Edele

Betreuer (Sprechstunden: Di - Do, 10.30 - 11.30 und rech Vereinbarung):
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7.5.1

Frau Dipl.-Math. J. Dreer
Dipl.-Math. U. Edele

Dr. P. Sarreither
Dipl.-Math. K. Weidner
Dr. M. Wiseman

Zi. 1523
Zi. 1525
Zi. 1527
Zi. 1526
Zi. 1524

Td. 28928741
Td. 28928744
Td. 28928745
Td. 28928743
Td. 28928742



